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ABSTRAK

Pengembangan usaha merupakan suatu tanggungjawab yang berasal dari
para pengusaha yang memerlukan pemikiran lurus ke arah depan serta adanya
dorongan untuk menciptakan sebuah kekreatifan dari kegiatan produktivitas yang
sedang dilakukan. Saat mengembangkan usaha, para pelaku usaha harus
mempunyai Kreativitas serta berinovasi mulai dari produk itu sendiri sampai
dengan proses pemasaran.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan memahami pengembangan
usaha berbasis ekonomi kreatif serta tantangan dan peluang untuk meningkatkan
pendapatan masyarakat Kampung Dolly Kota Surabaya. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Lokasi penelitian
dilakukan di KUB Mampu Jaya. Teknik pengumpulan data dengan melakukan
observasi, wawancara, serta dokumentasi. Teknik analisis data pada penelitian ini
adalah dengan menggunakan model interaktif dari Miles dan Huberman.

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa pengembangan usaha pada
produk yang dikembangkan KUB Mampu Jaya saat memproduksi menyesuaikan
dengan kondisi target dalam pemasaran. Saat jumlah penawaran mengalami
penurunan, KUB Mampu Jaya mencari ide kreatif dengan berinovasi agar
memajukan tingkat penjualan. Tantangan yang dihadapi ialah bagaimana
menghapus stigma negatif mengenai kawasan ini yang sebelumnya dikenal
sebagai pusatnya prostitusi, kendala dalam bahan baku yang terlambat saat proses
pengiriman dan mesin yang digunakan. Sedangkan peluang yang didapatkan oleh
masyarakat Kampung Dolly adalah masyarakat tidak menjadi pengangguran dan
menambah tingkat pendapatan dari pekerjaan yang sedang dilakukan pasca
penutupan lokalisasi.

Penelitian ini memberikan.rekomendasi kepada pihak KUB Mampu Jaya
agar dapat melakukan komunikasi secara lebih dengan bagian pemasok bahan
baku dengan tujuan mengantisipasi bahan yang sering iterkendala pada proses
pengiriman yang terlambat. Selain itu, diharapkan dapat mencari solusi alternatif
dengan cara menambah supplier agar lebih banyak dengan kualitas bahan baku
yang sesuai dengan kebutuhan.

Kata Kunci: pengembangan usaha, ekonomi kreatif, pendapatan masyarakat,
Kampung Dolly.
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ABSTRACT

Enterprise development is a responsibility that comes from entrepreneurs
who require straight forward thinking as well as the incentive to create a creativity
of the productivity activities being carried out. When developing a business,
entrepreneurs must be creative and innovative from the product itself to the
marketing.

This research aims to learn and understand the development of creative
economy-based enterprises as well as the challenges and opportunities to increase
the income of the community of Dolly Village of Surabaya. This research uses a
qualitative approach with descriptive methods. The location of the research was
carried out at the KUB Mampu Jaya. Techniques of data collection by
observations, interviews, and documentation. The data analysis technique in this
study is using interactive models from Miles and Huberman.

The results in this study show that the development of the business on the
product developed by KUB Mampu Jaya at the time of production adjusts to the
target conditions in marketing. As the number of bids is falling, KUB Mampu
Jaya is looking for creative ideas by innovating to boost sales. The challenge is
how to remove the negative stigma about this area that was formerly known as the
centre of prostitution, the barriers to late delivery of raw materials and the
machinery used. While the opportunity that the Dolly Village community has is
that the community does not become unemployed and increases the level of
income from the work that is being done after the localization closure.

The research recommends that KUB Mampu Jaya should be able to
communicate more with the raw material supplier with the aim of anticipating
material that is often controlled in the delayed delivery process. In addition, it is
expected to find alternative solutions by adding suppliers to-more with quality raw
materials that corresponds to needs.

Key words: business development, creative economy, community income, Dolly
Village.
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