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ABST RACT

Hakim, Rifky Nur “Internationalization of the Azarine Brand By PT. Wahana
Kosmetika Indonesia In Malaysia 2023” Universitas Islam Negeri Sunan Ampel
Surabaya

This research aims to describe how the internationalization of the Azarine brand
carried out by PT Wahana Kosmetika Indonesia in Malaysia in 2023. In the world of
cosmetics, the market is dominated by well-known brands from large companies from
France, South Korea, and the UK. However, Azarine, which originated from Indonesia
and not even from the largest cosmetics company in Indonesia, managed to
internationalize in Malaysia. This research uses a qualitative approach with a descriptive
type of question. Data was obtained using interview and documentation techniques.
Furthermore, the data was analyzed using the interative technique according to Miles
and Hubermen. The results showed that there were two processes carried out by PT
Wahana Kosmetika Indonesia ininternationalizing Azarine in Malaysia in 2023. The firs
process is sporadic export, where PT Wahana Kosmetika Indonesia exports to Malaysia
and exports are still not scheduled. The second process is exporting by independent
representatives where PT Wahana Kosmetika Indonesia cooperates with Kara Marketing
as an importer and distributor for the Malaysian market, especially in modern markets.

Keyword: Internationalization, PT. Wahana Kosmetika Indonesia, Azarine

ABSTRAK

Rifky Nur Hakim “Internasionalisasi Brand Azarine oleh PT. Wahana Kosmetika
Indonesia di Malaysia Tahun 2023” Universitas ISlam Negeri Sunan Ampel Surabaya.

Penelitian ini 'bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana internasionalisasi
brand Azarine yang dilakukan oleh PT. Wahana Kosmetika Indonesia di Malaysia tahun
2023. Dalam dunia kosmetik, pasar dikuasai oleh brand-brand ternama dari perusahaan
besar asal Prancis, Korea Selatan, dan Inggris. Akan tetapi, Azarine yang berasal dari
Indonesia dan bahkan bukan dari perusahaan kosmetik terbesar di Indonesia berhasil
melakukan internasionalisasi di Malaysia. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kualitatif dengan jenis pertanyaan deskriptif. Data diperoleh dengan teknik wawancara
dan dokumentasi. Selanjutnya, data dianalisis menggunakan Teknik interatif menurut
Miles dan Hubermen. Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat dua proses yang
dilakukan oleh PT. Wahana Kosmetika Indonesia dalam menginternasionalisasikan
Azarine di Malaysia tahun 2023. Proses pertama yaitu sporadic export, dimana PT.
Wahana Kosmetika Indonesia melakukan ekspor ke Malaysia dan ekspor masih belum
terjadwal secara pasti. Proses kedua yaitu exporting by independent representativ dimana
PT. Wahana Kosmetika Indonesia melakukan kerjasama dengan Kara Marketing sebagai
importir sekaligus distributor untuk pasar Malaysia khusunya di modern market.

Kata Kunci: Internasionalisasi, PT. Wahana Kosmetika Indonesia, Azarine.
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