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ABSTRAK

Mystery box adalah strategi pemasaran baru dimana penjual menawarkan
produk dalam kotak tanpa mengungkapkan isinya, sehingga pembeli tidak tahu apa
yang akan didapatkan. Strategi ini menimbulkan keraguan dalam perspektif
pemasaran Islam. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi penjualan
mystery box di Shopee dan menilai bagaimana strategi tersebut sesuai dengan etika
bisnis Islam.

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif, menyajikan hasil
dalam bentuk narasi bukan angka. Penelitian dilakukan di toko Swepo official shop
di Shopee, dengan pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan
dokumentasi. Sumber data adalah penjual dan pembeli mystery box dari toko Swepo.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi marketing mystery box belum
sepenuhnya sesuai dengan etika bisnis Islam, karena toko Swepo belum menerapkan
semua prinsip yang relevan. Penjualan mystery box belum menerapkan prinsip-prinsip
etika bisnis Islam seperti Unity (Tauhid) dan Free Will (Kehendak Bebas).

Saran yang diberikan adalah agar penelitian selanjutnya dapat lebih baik,
penjual mystery box sebaiknya menghentikan penjualannya dan mengganti dengan
produk yang lebih jelas, Shopee lebih mengawasi transaksi agar tidak tidak ada
pembeli yang merasa dirugikan.

Kata Kunci: Strategi Marketing, Mystery Box, Prespektif Bisnis Islam



ABSTRACT

Mystery boxes are a new marketing strategy in which sellers offer products
in boxes without disclosing their contents, so buyers don't know what they will get.
This strategy raises doubts in the Islamic marketing perspective. This research aims
to analyze the mystery box sales strategy at Shopee and assess how this strategy is in
accordance with Islamic business ethics.

This research uses a descriptive qualitative method, presenting the results in
narrative form rather than numbers. The research was conducted at the Swepo official
shop on Shopee, with data collection through interviews, observation and
documentation. The data source is the seller and buyer of mystery boxes from the
Swepo shop.

The research results show that the mystery box marketing strategy is not fully
in accordance with Islamic business ethics, because the Swepo store has not
implemented all the relevant principles. Mystery box sales do not yet apply the
principles of Islamic business ethics such as Unity (Tawhid) and Free Will.

The advice given is that for further research to be better, mystery box sellers
should stop selling them and replace them with clearer products, Shopee monitors
transactions more so that no buyer feels at a loss.

Keywords: Marketing Strategy, Mystery Box, Islamic Business Perspective
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