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ABSTRAK 

 

Mystery box adalah strategi pemasaran baru dimana penjual menawarkan 
produk dalam kotak tanpa mengungkapkan isinya, sehingga pembeli tidak tahu apa 
yang akan didapatkan. Strategi ini menimbulkan keraguan dalam perspektif 
pemasaran Islam. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi penjualan 
mystery box di Shopee dan menilai bagaimana strategi tersebut sesuai dengan etika 
bisnis Islam. 

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif deskriptif, menyajikan hasil 
dalam bentuk narasi bukan angka. Penelitian dilakukan di toko Swepo official shop 
di Shopee, dengan pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan 
dokumentasi. Sumber data adalah penjual dan pembeli mystery box dari toko Swepo. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi marketing mystery box belum 
sepenuhnya sesuai dengan etika bisnis Islam, karena toko Swepo belum menerapkan 
semua prinsip yang relevan. Penjualan mystery box belum menerapkan prinsip-prinsip 
etika bisnis Islam seperti Unity (Tauhid) dan Free Will (Kehendak Bebas). 

Saran yang diberikan adalah agar penelitian selanjutnya dapat lebih baik, 
penjual mystery box sebaiknya menghentikan penjualannya dan mengganti dengan 
produk yang lebih jelas, Shopee lebih mengawasi transaksi agar tidak tidak ada 
pembeli yang merasa dirugikan. 

 
Kata Kunci: Strategi Marketing, Mystery Box, Prespektif Bisnis Islam 
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ABSTRACT 

Mystery boxes are a new marketing strategy in which sellers offer products 
in boxes without disclosing their contents, so buyers don't know what they will get. 
This strategy raises doubts in the Islamic marketing perspective. This research aims 
to analyze the mystery box sales strategy at Shopee and assess how this strategy is in 
accordance with Islamic business ethics. 

This research uses a descriptive qualitative method, presenting the results in 
narrative form rather than numbers. The research was conducted at the Swepo official 
shop on Shopee, with data collection through interviews, observation and 
documentation. The data source is the seller and buyer of mystery boxes from the 
Swepo shop. 

The research results show that the mystery box marketing strategy is not fully 
in accordance with Islamic business ethics, because the Swepo store has not 
implemented all the relevant principles. Mystery box sales do not yet apply the 
principles of Islamic business ethics such as Unity (Tawhid) and Free Will. 

The advice given is that for further research to be better, mystery box sellers 
should stop selling them and replace them with clearer products, Shopee monitors 
transactions more so that no buyer feels at a loss. 
 
Keywords: Marketing Strategy, Mystery Box, Islamic Business Perspective 
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 خاصة

 

الϨμاΩيق الغامضΔ هي استراتيجيΔ تسϮيϘيΔ جΪيΪة حيث يϡϮϘ الΒائعϥϮ بعرν الϨϤتجاΕ في صϨاΩيق Ωوϥ الϜشف 
  έϮظϨفي م ϙϮϜالش Δااستراتيجي ϩعليه. وتثير هذ ϥϮلμسيح ϱما الذ ϥشتروϤا، لذلك ا يعرف الϬياتϮعن محت
الغامضΔ في   الΒحث إلى تحليل إستراتيجيΔ مΒيعاΕ الϨμاΩيق  ShopeeالتسϮيق اإسامي. يΪϬف هذا  وتϘييم    
.Δاإسامي ϝاϤاأع Εمع أخاقيا Δاإستراتيجي ϩافق هذϮت ϯΪم 

الϨتائج في شϜل سرϱΩ بΪاً من اأέقاϡ. تم إجراء   νعي، حيث يعرϮϨصفي الϮج الϬϨϤحث الΒهذا ال ϡΪΨيست
SwepoالΒحث في متجر   الرسϤي على     Shopee ΔاحظϤوال ΕاباϘϤال  ϝمن خا ΕياناΒال ، من خاϝ جϤع 
 .ϮΒيϮمن متاجر س Δيق الغامضΩاϨμلل ϥشتروϤوال ϥϮائعΒهم ال ΕياناΒال έΩاμثيق. مϮوالت 

 ϥل اإسامي، أϤالع Εامًا مع أخاقياϤافق تϮالغامض ا تت ϕوΪϨμيق الϮتس Δاستراتيجي ϥحث أΒر نتائج الϬتظ
متجر سϮيϮΒ لم يطΒق جϤيع الΒϤاΩئ ΫاΕ الμلΔ. ا تطΒق مΒيعاΕ الϨμاΩيق الغامضΔ بعΪ مΒاΩئ أخاقياΕ العϤل 
 اإسامي مثل التϮحيΪ واإέاΩة الحرة.

الμϨيحΔ الΪϘϤمΔ هي أنه لϜي يϥϮϜ الΒحث اإضافي أفضل، يجب على بائعي الϨμاΩيق الغامضΔ التϮقف عن  
ShopeeبيعϬا واستΪΒالϬا بϨϤتجاΕ أكثر وضϮحًا، ويجب على     ϱر حتى ا يشعر أΒل أكϜبش ΕعاماϤال ΔΒمراق
.ϥبالحرما ϱمشتر 

 

Δاإسامي ϝاϤاأع έϮظϨالغامض، م ϕوΪϨμيق، الϮالتس Δاستراتيجي :ΔفتاحيϤال ΕاϤلϜال 
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