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ABSTRAK 

 

PT. Asuransi Jiwa Syariah AL AMIN adalah salah satu perusahaan asuransi 

jiwa murni syariah yang memerlukan strategi baru untuk meningkatkan kinerja 

perusahaan di tengah pertumbuhan industri Asuransi Syariah yang semakin 

meningkat. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengevaluasi efektivitas dan 

efisiensi dari strategi pemasaran defensif, offensive, turbo, dan zero recon yang 

diterapkan oleh PT. Asuransi Jiwa Syariah AL AMIN Wilayah VI dari tahun 2019 

hingga 2023. Selain itu, penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-

faktor internal dan eksternal yang mempengaruhi keberhasilan atau kegagalan 

implementasi strategi pemasaran tersebut dalam mencapai produktivitas targetnya.  

Metode dalam penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

melakukan observasi, wawancara serta dokumentasi dengan beberapa narasumber. 

Metode analisis yang digunakan meliputi analisis SWOT untuk mengevaluasi 

faktor-faktor internal dan eksternal, serta Quantitative Strategic Planning Matrix 

(QSPM) untuk menentukan prioritas strategi berdasarkan pada faktor-faktor 

tersebut. 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa PT. Asuransi Jiwa Syariah AL 

AMIN Wilayah VI mengimplementasikan berbagai strategi pemasaran dari 2019 

hingga 2023 untuk mencapai target produktivitas. Keberhasilan atau kegagalan 

strategi defensif, offensive, turbo, dan zero recon dipengaruhi oleh faktor internal 

seperti inovasi produk, teknologi informasi, dan konsistensi pelaksanaan, serta 

faktor eksternal seperti persaingan pasar dan perubahan ekonomi. Strategi defensif 

membantu mempertahankan pangsa pasar dan menekan biaya. Strategi offensive 

dan turbo menawarkan potensi pertumbuhan tinggi dengan investasi lebih besar. 

Strategi zero recon menjaga stabilitas keuangan melalui pengawasan ketat dan 

kontrol internal. Kombinasi strategi ini memungkinkan perusahaan beradaptasi 

dengan dinamika pasar dan mencapai pertumbuhan berkelanjutan.  

Kata Kunci : Strategi Pemasaran; SWOT; QSPM 
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ABSTRACT 

 

PT. AL AMIN Sharia Life Insurance is a pure sharia life insurance company 

that requires a new strategy to improve company performance amidst the increasing 

growth of the Sharia Insurance industry. The aim of this research is to evaluate the 

effectiveness and efficiency of the defensive, offensive, turbo and zero recon 

marketing strategies implemented by PT. AL AMIN Sharia Life Insurance Region 

VI from 2019 to 2023. In addition, this research aims to identify internal and 

external factors that influence the success or failure of implementing this marketing 

strategy in achieving its target productivity. 

The method in this research uses a qualitative approach by conducting 

observations, interviews and documentation with several sources. The analysis 

methods used include SWOT analysis to evaluate internal and external factors, as 

well as Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM) to determine strategic 

priorities based on these factors. 

Based on the research results, it is known that PT. AL AMIN Sharia Life 

Insurance Region VI implemented various marketing strategies from 2019 to 2023 

to achieve productivity targets. The success or failure of defensive, offensive, turbo 

and zero recon strategies is influenced by internal factors such as product 

innovation, information technology and consistency of implementation, as well as 

external factors such as market competition and economic changes. Defensive 

strategies help maintain market share and reduce costs. Offensive and turbo 

strategies offer high growth potential with larger investments. The zero recon 

strategy maintains financial stability through strict supervision and internal 

controls. This combination of strategies allows companies to adapt to market 

dynamics and achieve sustainable growth. 

Keywords: Marketing Strategy; SWOT; QSPM  
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