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ABSTRAK 

Tesis ini merupakan hasil penelitian dengan judul “Penerapan E-Government 

dalam Pelayanan Publik Masyarakat Kota Surabaya dalam Perspektif Good 

Governance”. Tesis ini ditulis untuk menjawab pertanyaan yang dituangkan dalam 

dua rumusan masalah yaitu: 1. Bagaimana Penerapan E-Government dalam 

Pelayanan Publik Masyarakat Kota Surabaya? dan 2. Bagaimana Pelayanan Publik 

Berbasis E-Government di Surabaya dalam Perspektif Good Governance 

Data penelitian ini dihimpun dengan menggunakan jenis penelitian hukum 

empiris. Teori yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teori Good Governance 

dalam pengembangan pelayanan public. Penelitian ini dilakukan di pemerintah kota 

Surabaya lebih tepatnya di Dinas Komunikasi dan Informasi Kota Surabaya dan 

Ombudsman RI perwailan Jawa Timur. Penelitian ini dilakukan dengan metode 

pendekatan realis dan sosilogical jurisprudence. Penelitian ini mengeksplorasi 

penerapan e-government dalam pelayanan publik masyarakat Kota Surabaya dengan 

fokus pada perspektif good governance. Mengacu pada regulasi Perwali Surabaya 

No. 45 tahun 2022, penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi sejauh mana 

implementasi e-government mendukung prinsip-prinsip good governance. Melalui 

metode penelitian hukum empiris, penulis menganalisis kebutuhan masyarakat, 

keamanan informasi, partisipasi masyarakat, dan kesiapan infrastruktur teknologi 

informasi. Penulis juga memeriksa efek sosial dan ekonomi dari penerapan e-

government serta tingkat keterlibatan dan pemahaman masyarakat terhadap layanan-

layanan digital. 

Hasil penelitian ini memberikan wawasan mendalam tentang sejauh mana e-

government di Kota Surabaya mencapai prinsip-prinsip good governance. Implikasi 

temuan ini diharapkan dapat memperkaya kebijakan pemerintah dalam memajukan 

sistem e-government yang transparan, akuntabel, responsif, dan berorientasi pada 

kebutuhan masyarakat. Dengan demikian, penelitian ini memberikan kontribusi bagi 

pengembangan model e-government yang mempromosikan good governance dan 

meningkatkan kualitas pelayanan publik di Kota Surabaya. 

 

Kata Kunci: E-Government, Pelayanan Publik, Good Governance 
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