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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan agar dapat mengetahui dampak kualitas pelayanan
terhadap minat UMKM dalam mengajukan permohonan pendanaan dari KSPPS
Mitra Usaha Ideal dan KSPPS Mitra Bahagia Syariah.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif
deskriptif dengan analisis regresi linear sederhana. Teknik pengambilan sampel
yang digunakan dalam penelitian ini dilakukan dengan tujuan (purposeful
sampling). dengan kriteria responden nasabah KSPPS Mitra Usaha Ideal dan
KSPPS Mitra Bahagia Syariah Kab. Lamongan. Jumlah sample yang digunakan
sebanyak 60 sampel masing — masing KSPPS.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial Kualitas pelayanan
(X) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat (Y) yang ada di
KSPPS Mitra Bahagia Syariah dengan hasil signifikan < 0,05 sebesar 0,000 (H1
diterima). Koefisien determinasi yang dihasilkan sebesar 0,864. Hal ini berarti
Minat dipengaruhi oleh Kualitas Pelayanan sebesar 86,4%, sedangkan sisanya
sebesar 13,6% dipengaruhi oleh faktor lain diluar model. Maka model tersebut
dinyatakan layak karena nilai R lebih dari 50%. Sedangkan Kualitas pelayanan
(X) memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap minat (Y) yang ada di
KSPPS Mitra Usaha Ideal dengan hasil signifikan < 0,05 sebesar 0,000 (H1
diterima). Koefisien determinasi yang dihasilkan sebesar 0,644. Hal ini berarti
Minat dipengaruhi oleh Kualitas Pelayanan sebesar 64,4%, sedangkan sisanya
sebesar 35,6% dipengaruhi oleh faktor lain diluar model. Maka model tersebut
dinyatakan layak karena nilai R lebih dari 50%.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, dan Minat Nasabah
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ABSTRACT

This study aims to determine the impact of service quality on the interest
of MSMEs in applying for funding from KSPPS Mitra Usaha Ideal and KSPPS
Mitra Bahagia Syariah.

The method used in this research is descriptive quantitative method with
simple linear regression analysis. The sampling technique used in this study was
carried out with a purpose (purposeful sampling). with the criteria of KSPPS
Mitra Usaha Ideal customer respondents and KSPPS Mitra Bahagia Syariah Kab.
Lamongan. The number of samples used was 60 samples for each KSPPS.

The results of this study indicate that partially service quality (X) has a
positive and significant influence on interest (YY) in KSPPS Mitra Bahagia Syariah
with a significant result of <0.05 of 0.000 (H1 accepted). The resulting coefficient
of determination is 0.864. This means that interest is influenced by service quality
by 86.4%, while the remaining 13.6% is influenced by other factors outside the
model. Then the model is declared feasible because the R value is more than 50%.
Whereas service quality (X) has a positive and significant influence on interest
(Y) in KSPPS Ideal Business Partners with a significant result of <0.05 of 0.000
(H1 is accepted). The resulting coefficient of determination is 0.644. This means
that interest is influenced by service quality by 64.4%, while the remaining 35.6%
is influenced by other factors outside the model. Then the model is declared
feasible because the R value is more than 50%.

Keywords: Service Quality, and Customer Interest
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