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ABSTRAK

Saat ini persaingan dengan Lembaga Keuangan khususnya Lembaga
Keuangan Syariah sangat ketat. Ketatnya persaingan antar Lembaga Keuangan
Syariah, BMT NU Ngasem dituntut untuk menyusun strategi sebagai upaya-upaya
yang harus dilakukan untuk menghadapi persaingan tersebut terutama dalam
mengatasi permasalahan Non Performing Finance (NPF) atau pembiayaan
bermasalah. Upaya-upaya yang dapat dilakukan untuk menghadapi hal tersebut bisa
berupa strategi pencegahan ataupun penanganan. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis strategi penanganan, faktor - faktor penyebab, serta dampak dari
pembiayaan bermasalah terhadap KSPPS BMT NU Ngasem Jawa Timur.

Penelitian ini menggunakan metode studi kasus dengan pendekatan
deskriptif. Metode studi kasus ini digunakan untuk mengumpulkan data,
menganalisis informasi, dan memperoleh pemahaman dari kasus yang menjadi
fokus penelitian. Data primer diperoleh dengan melakukan wawancara langsung
kepada pihak-pihak yang bersangkutan. Data sekunder diperoleh melalui buku,
jurnal, artikel, website, dan/atau data dari KSPPS BMT NU Ngasem Jawa Timur.

Berdasarkan hasil penelitian, diketahui bahwa faktor-faktor penyebab
terjadinya pembiayaan bermasalah pada KSPPS BMT NU Ngasem Jawa Timur
paling banyak disebabkan oleh faktor internal, yaitu kurangnya maintenance
anggota KSPPS BMT NU Ngasem Jawa Timur. Faktor eksternal yang
menyebabkan pembiayaan bermasalah pada KSPPS BMT NU Ngasem Jawa Timur
biasanya adalah collapsenya usaha anggota. Namun, hal tersebut sangat bisa untuk
diminimalisir jika maintenance anggota dilakukan dengan baik. Strategi
penanganan pembiayaan bermasalah pada KSPPS BMT NU Ngasem Jawa Timur
telah sesuai dengan prinsip syariah dan PBI no. 10/18/PBI 2008. Selain itu, strategi
penanganan pembiayaan bermasalah pada KSPPS BMT NU Ngasem Jawa Timur
memiliki asas: kekeluargaan sehingga; dalam penyelesaiannyaj dikedepankan
komunikasi persuasif dengan® jalin “silaturahmi kepada' anggota. Dampak
pembiayaan bermasalah terhadap laba: KSPPS. BMT NU Ngasem Jawa Timur
membuat pendapatan menjadi kurang maksimal dan Sisa Hasil Usaha (SHU) tidak
memenubhi target, sehingga mengalami perlambatan perkembangan kantor cabang.
Selain itu, dampak lainnya adalah membuat kinerja utama santri (pegawai) KSPPS
BMT NU Ngasem Jawa Timur menjadi kurang maksimal karena harus menambah
jadwal kunjungan pada anggota yang bermasalah.

Berdasarkan hasil penelitian tersebut, peneliti memberikan saran kepada
KSPPS BMT NU Ngasem Jawa Timur agar lebih teliti dan lebih selektif lagi dalam
survey awal sebelum dicairkannya pembiayaan. Diharapkan penerapan analisis 5C
di KSPPS BMT NU Ngasem Jawa Timur berjalan dengan baik agar tidak
menyebabkan penambahan jumlah pembiayaan bermasalah. Memperbanyak
jadwal kunjungan untuk maintenance anggota yang memiliki pembiayaan
bermasalah.
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ABSTRACT

Currently, competition with financial institutions, especially Islamic financial
institutions, is very tight. The tight competition between Islamic Financial
Institutions, KSPPS BMT NU Ngasem Jawa Timur is required to develop strategies
as efforts that must be made to face this competition, especially in overcoming the
problem of Non Performing Finance (NPF) or problematic financing. Efforts that
can be made to deal with this can be in the form of prevention or handling
strategies. This research aims to analyze the handling strategy, causative factors,
and impact of non-performing financing on KSPPS BMT NU Ngasem Jawa Timur.

This research uses a case study method with a descriptive approach. This case
study method is used to collect data, analyze information, and gain an
understanding of the case that is the focus of the research. Primary data was
obtained by conducting direct interviews with the parties concerned. Secondary
data was obtained through books, journals, articles, websites, and/or data from
KSPPS BMT NU Ngasem Jawa Timur.

Based on the results of the research, it is known that the factors causing non-
performing financing at KSPPS BMT NU Ngasem Jawa Timur are mostly caused
by internal factors, namely the lack of maintenance of KSPPS BMT NU Ngasem
Jawa Timur members. External factors that cause non-performing financing at
KSPPS BMT NU Ngasem Jawa Timur are usually the collapse of the member's
business. However, this can be minimized if member maintenance is done well. The
strategy of handling problematic financing at KSPPS BMT NU Ngasem Jawa Timur
is in accordance with sharia principles and PBI no. 10/18/PBI 2008. In addition,
the strategy of handling problematic financing at KSPPS BMT NU Ngasem Jawa
Timur has a family principle so that in its resolution persuasive communication is
prioritized by maintaining friendship with members. The impact of non-performing
financing on KSPPS.BMT NU Ngasem.Jawa, Timur's profit makes reyenue less than
optimal and the remaining profit (SHU) does not meet the target, resulting in a
slowdown in the development of branch offices: In addition, another impact is to
make the main performance of the students (employees) of KSPPS BMT NU Ngasem
Jawa Timur less optimal because they have to increase the schedule of visits to
problematic members.

Based on the results of this study, the researcher provides advice to KSPPS
BMT NU Ngasem Jawa Timur to be more thorough and more selective in the initial
survey before disbursing financing. It is hoped that the application of the 5C
analysis at KSPPS BMT NU Ngasem Jawa Timur will run well so as not to cause
an increase in the amount of non-performing financing. Increase the schedule of
visits for maintenance of members who have problematic financing.
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