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ABSTRAK 

Skripsi ini berjudul "Pengaruh Layanan Jemput Zakat dan Layanan 

Transfer Rekening Terhadap Kepuasan Muzaki NU Care-LAZISNU 

MWCNU Wonocolo Surabaya” ini merupakan hasil penelitian kuantitatif 

yang bertujuan untuk menjawab pertanyaan apakah Layanan Jemput Zakat 

dan Layanan Transfer Rekening berpengaruh secara parsial dan simultan 

terhadap kepuasan muzakki NU Care-LAZISNU MWCNU Wonocolo 

Surabaya.  

Dalam penelitian ini, metode yang digunakan adalah metode survey 

dengan pendekatan field research. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 

108 responden dengan menggunakan metode probability sampling dengan 

teknik simple random sampling. Jenis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer. Teknik pengumpulan data yang 

digunakan adalah kuesioner. Alat analisis yang digunakan adalah SPSS 

versi.26 yang digunakan untuk menguji beberapa uji seperti uji validitas, 

uji reliabilitas, uji asumsi klasik, uji statistik dan uji hipotesis.  

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa layanan jemput zakat 

berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan muzakki dan layanan 

transfer rekening berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan muzakki 

NU Care-LAZISNU MWCNU Wonocolo. Serta Layanan Jemput Zakat 

dan Layanan Transfer Rekening secara simultan berpengaruh terhadap 

kepuasan muzakki NU Care-LAZISNU MWCNU Wonocolo Surabaya. 

Dengan adanya hasil penelitian ini, diharapkan bagi NU Care-LAZISNU 

MWCNU Wonocolo dapat mempertahankan dan memberikan inovasi 

pada layanan jemput zakat dan layanan transfer rekening sehingga muncul 

rasa kepuasan pada diri muzakki. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan 

mengenai variabel yang digunakan untuk penelitian ini mungkin dapat 

dikembangkan dan ditingkatkan variabel lainnya yang mempunyai 

pengaruh lebih besar lagi terhadap kepuasan muzakki. 

 

Kata Kunci: Layanan Jemput Zakat, Layanan Transfer Rekening, 

Kepuasan Muzakki. 
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ABSTRACT 

This thesis entitled "The Influence of Zakat Pick-up Services and Account 

Transfer Services on Muzaki Satisfaction NU Care-LAZISNU MWCNU 

Wonocolo Surabaya" is the result of quantitative research which aims to 

answer the question whether the Zakat Pick-Up Service and Account 

Transfer Services have a partial and simultaneous effect on the satisfaction 

of muzaki NU Care-LAZISNU MWCNU Wonocolo Surabaya. 

In this research, the method used was a survey method with a field research 

approach. The sample in this research was 108 respondents using a 

probability sampling method with a simple random sampling technique . 

The data collection technique used is a questionnaire. The analysis tool 

used is SPSS version.26 which is used to test several tests such as validity 

tests, reliability tests, classical assumption tests, statistical tests and 

hypothesis tests.  

partially influence muzakki satisfaction and account transfer services 

partially influence muzakki satisfaction NU Care-LAZISNU MWCNU 

Wonocolo. And the Zakat Pick-up Service and Account Transfer Service 

simultaneously influence the muzakki satisfaction of NU Care-LAZISNU 

MWCNU Wonocolo Surabaya. 

With the results of this research, it is hoped that NU-CARE LAZISNU 

East Java can maintain and provide innovation in zakat pickup services 

and account transfer services so that a sense of satisfaction arises among 

muzakki. For future researchers, it is hoped that the variables used for this 

research may be able to develop and improve other variables that have an 

even greater influence on muzakki satisfaction. 

 

Keywords: Zakat Pickup Service, Account Transfer Service, Muzakki 

Satisfaction. 
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