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ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis “Pengaruh Product 

Knowledge dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Susu UHT Merek 

ultramilk dengan Kepercayaan Konsumen sebagai Variabel Intervening pada 

Generasi Remaja di Lamongan. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif 

yang menggunakan jenis data primer dan sekunder. Data primer didapatkan dari 

hasil kuesioner, sedangkan untuk data sekunder diperoleh dari jurnal, buku, dan 

referensi lainnya.   

Pada penelitian ini Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah purposive 

sampling. Dimana melalui perhitungan diperoleh dari jumlah sampel yang 

digunakan adalah sebanyak 270 konsumen susu UHT Ultramilk di Lamongan. 

Dalam menguji instrument dan hipotesis dalam penelitian ini menggunakan 

Analysis Structural Equation Modelling (SEM) berbasis varians, yakni Partial Least 

Square (PLS) versi 3.2.9.  

Berdasarkan hasil dari penelitian yang telah dilakukan menunjukkan bahwa product 

knowledge beprengaruh pada keputusan pembelian, brand image tidakberpengaruh 

terhadap keputusan pembelian, product knowledge berpengaruh terhadap 

kepercayaan konsumen, brand image berpengaruh terhadap kepercayaan 

konsumen. Kemudian pada uji mediasi menunjukan bahwa kepercayaan konsumen 

dapat memediasi product knowledge terhadap keputusan pembelian, dan 

kepercayaan kosnumen juga dapat memediasi brand image terhadap keputusan 

pembelian.   

Kata Kunci: Product knowledge, Brand Image, kepercayaan konsumen, keputusan 

pembelian  
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ABSTRACT 
This research aims to determine and analyze "The Influence of Product Knowledge 

and Brand Image on Purchasing Decisions of Ultramilk Brand UHT Milk with 

Consumer Trust as an Intervening Variable in the Teenage Generation in 

Lamongan. This research is quantitative research that uses primary and secondary 

data types. Primary data was obtained from questionnaire results, while secondary 

data was obtained from journals, books and other references.   

In this research, the sampling technique used was purposive sampling. Where, 

through calculations, the number of samples used was 270 Ultramilk UHT milk 

consumers in Lamongan. In testing the instruments and hypotheses in this research, 

we used variance-based Structural Equation Modeling (SEM) Analysis, namely 

Partial Least Square (PLS) version 3.2.9.  

Based on the results of the research that has been conducted, it shows that product 

knowledge has an influence on purchasing decisions, brand image has no influence 

on purchasing decisions, product knowledge has an influence on consumer trust, 

brand image has an influence on consumer trust. Then the mediation test shows 

that consumer trust can mediate product knowledge on purchasing decisions, and 

consumer trust can also mediate brand image on purchasing decisions.   

Keywords: Product knowledge, Brand Image, consumer trust, purchasing decisions  
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