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ABSTRAK 
 
 Penelitian ini berjudul Pengaruh Citra Merek, Kesadaran Merek, dan 
Pemasaran Media Sosial Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone Samsung di 
Indonesia dengan Kepercayaan Merek Sebagai Variabel Mediasi. Tujuan penelitian 
ini adalah untuk menguji dan menganalisis pengaruh citra merek, kesadaran merek, 
dan pemasaran media sosial terhadap keputusan yang di mediasi oleh kepercayaan 
merek. 

 Penelitian ini menggunakan jenis penelitian explanatory research 
(penelitian penjelasan/pengembangan). Explanatory research merupakan 
penelitian yang menjelaskan hubungan sebab-akibat (hubungan kausal) antar 
variabel-variabel yang dapat memengaruhi hipotesis. Teknik pengambilan sampel 
yang digunakan adalah probability sampling. Teknik probability sampling yang 
digunakan dalam pengambilan sampel Simple Random Sampling. Data 
dikumpulkan dengan menyebarkan kuesioner secara online pada 200 responden. 
Data yang terkumpul dianalisis dengan menggunakan software SmartPLS versi 
3.2.9. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap keputusan pembelian, kesadaran merek tidak berpengaruh 
terhadap keputusan pembelian, pemasaran media sosial berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap keputusan pembelian, citra merek berpengaruh terhadap 
keputusan pembelian yang di mediasi oleh kepercayaan merek, kesadaran merek 
tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian yang di mediasi oleh kepercayaan 
merek, pemasaran media sosial tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian 
yang di mediasi oleh kepercayaan merek.  

 Penelitian ini memberikan rekomendasi kepada pihak perusahaan agar 
dapat meningkatkan kesadaran merek yang baik di benak konsumen. Sehingga jika 
kesadaran merek tertanam dalam benak konsumen mengenai suatu merek tinggi 
maka akan mengarah kepada keputusan pembelian dalam merek tersebut. Dimana, 
secara tidak langsung pengaruh dari kesadaran merek dapat memberikan 
keuntungan yaitu dapat meningkatkan penjualan.  

Kata kunci: citra merek, kesadaran merek, pemasaran media sosial, keputusan 
pembelian, kepercayaan mer
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ABSTRACT 
 

This research is entitled The Influence of Brand Image, Brand Awareness, 
and Social Marketing Media on Samsung Smartphone Purchasing Decisions in 
Indonesia with Brand Trust as a Mediating Variable. The purpose of this research 
is to test and analyze the influence of brand image, brand awareness, and social 
marketing media on decisions mediated by brand trust. 

This research uses explanatory research (explanatory/development 
research). Explanatory Research is research that explains the cause-and-effect 
relationship (causal relationship) between variables that can influence the 
hypothesis. The sampling technique used is probability sampling. The Probability 
Sampling technique used in sampling is Simple Random Sampling. Data was 
collected by distributing questionnaires online to 200 respondents. The collected 
data was analyzed using SmartPLS software version 3.2.9. 

The results of this research show that brand image has a positive and 
significant effect on purchasing decisions, brand awareness has no effect on 
purchasing decisions, social marketing media has a positive and significant effect 
on purchasing decisions, brand image has an effect on purchasing decisions which 
is mediated by brand trust, brand awareness has no has an effect on purchasing 
decisions mediated by brand trust, social marketing media has no effect on 
purchasing decisions mediated by brand trust. 

This research provides recommendations to companies to increase good 
brand awareness in the minds of consumers. So if brand awareness is embedded in 
consumers' minds regarding a brand, it will lead to purchasing decisions regarding 
that brand. Where, indirectly, the influence of brand awareness can provide 
benefits, namely increasing sales. 

 

Keywords: brand image, brand awareness, social marketing media, purchasing 
decisions, brand trust. 
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