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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Tinjauan Hukum Islam terhadap Praktik Ganti Rugi
Jasa Cleaning Sepatu di SOC Clean Surakarta” berupaya menjawab tentang
praktik ganti rugi pada jasa cleaning sepatu di SOC Clean Surakarta serta
tinjauan hukum Islam terhadap praktik ganti rugi jasa cleaning sepatu di SOC
Clean Surakarta.

Skripsi ini adalah penelitian lapangan (field research) dan bersifat kualitatif
yang bertempat di SOC Clean Jalan Temugiring No.45 Kecamatan Laweyan,
Kabupaten Surakarta dengan wawancara dan observasi. Data yang didapat
dianalisis dengan metode pendekatan deduktif. Dalam hal ini menggunakan teori
ija>rah dan ganti rugi dalam hukum Islam yang dikaitkan dengan praktik ganti
rugi yang terjadi pada SOC Clean selanjutnya diambil hukum Islam.

Hasil penelitian ini menyimpulkan bahwa dalam pemberian ganti rugi
tersebut SOC Clean akan membelinya dengan harga sepihak, sehingga customer
tidak dapat menetapkan harga sesuai keinginannya. Namun dalam pembelian
sepihak tersebut pihak SOC Clean dalam menetapkan jumlah harga mengacu pada
harga second yang sesuai di media sosial atau online shop semacamnya. Adapun
menurut hukum Islam praktik ganti rugi yang diterapkan oleh pihak SOC Clean
tidak menyimpang dari hukum Islam. Sejauh dalam penentuan harga tersebut
masih menerapkan besaran nilai yang sama, sesuai dengan kaidah figh al-khara>]
bidhama>n.

Sejalan dengan hasil penelitian diatas, penulis memberikan saran terutama
kepada pemilik SOC Clean hendaknya dalam transaksi selanjutnya memberikan
keterangan terkait ganti rugi apabila terjadi kerusakan pada barang customer.
Adapun untuk para customer SOC Clean hendaknya menanyakan diawal
mengenai syarat dan ketentuan yang berlaku di SOC Clean apabila terjadi
kerusakan.
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