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ABSTRACT 

 

Aretta Yolanda Agnes Patricia, 2024. Accountability for the Performance of Social Services in 

the Distribution of Social Assistance for Persons with Disabilities in Sidoarjo. Thesis for the 

Political Science Study Program, Faculty of Social and Political Sciences, UIN Sunan Ampel 

Surabaya. 

Keywords: Social Services, Social Assistance, People with Disabilities 

This research began with the researcher's interest in the performance procedures of the 

Social Service in carrying out its duties, especially for people with disabilities who really need it. 

The problem formulation of this research is what social assistance programs are distributed by 

the Social Service to people with disabilities and what is the accountability of the Social Service 

in implementing social assistance programs for people with disabilities. To answer this problem, 

researchers used qualitative research methods with a case study approach. In this qualitative 

research, researchers used data collection techniques in the form of in-depth interviews and 

documentation using the main theories, stewardship theory and accountability theory. 

The results of this research are that the process of implementing this program in 

assistance activities for people with severe disabilities can include a socialization stage with the 

delivery of information and explanations regarding the implementation of this introduction 

activity in assistance for people with severe disabilities through a scheme that has been planned 

by the government at the socialization meeting held in accordance with the implementation that 

has been planned within the time specified in each sub-district area. The results of the selected 

selection will then be sent to the Ministry of Social Affairs for evaluation consideration. 

However, of course everything is not as smooth as expected because there are some people who 

still state that this provision is not evenly distributed and only certain parties receive it. 

This research also shows that the Social Service's performance is poor in empowering 

people with disabilities, this is demonstrated by the fact that the amount of assistance provided 

does not correspond to the number of individuals in the group of people with disabilities. One of 

the reasons why there are still people who need assistance but have not received it is the delay in 

updating data with community data from the village. 
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ABSTRAK 

Aretta Yolanda Agnes Patricia, 2024. Akuntabilitas Kinerja Dinas Sosial Dalam Distribusi 

Bantuan Sosial Bagi Penyandang Disabilitas Di Sidoarjo. Skripsi Program Studi Ilmu Politik 

Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik UIN Sunan Ampel Surabaya. 

Kata Kunci: Dinas Sosial, Bantuan Sosial, Penyandang Disabilitas 

Penelitian ini berawal dari ketertarikan peneliti terhadap tata cara kinerja Dinas Sosial 

dalam mengemban tugasnya, terutama untuk penyandang difabel yang sangat membutuhkkan. 

Adapun rumusan masalah dari Penelitian ini adalah Apa saja program bantuan sosial yang 

disalurkan Dinas Sosial kepada masyarakat penyandang disabilitas dan Bagaimana akuntabilitas 

Dinas Sosial dalam melaksanakan program bantuan sosial bagi masyarakat penyandang 

disabilitas. Untuk menjawab permasalahan ini, peneliti menggunakan metode penelitian 

kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Dalam penelitian kualitatif ini, peneliti menggunakan 

teknik pengumpulan data berupa wawancara mendalam dan dokumentasi dengan menggunakan 

teori utamanya teori akuntabilitas. 

Hasil dari penelitian ini yaitu Proses program implementasi ini dalam kegiatan bantuan bagi 

penyandang disabilitas berat dapat meliputi tahap sosialisasi dengan penyampaian tentang 

adanya informasi dan penjelasan tentang pelaksanaan kegiatan pengenalan ini dalam bantuan 

bagi penyandang disabilitas berat melalui skema yang telah direncanakan oleh pihak pemerintah 

pada pertemuan sosialisai yang sesuai dengan pelaksanaan yang telah direncakan dalam waktu 

yang telah ditetapkan di setiap wilayah kecamatan. Hasil dari seleksi yang dipilih selanjutnya 

akan dikirim ke Kementiran Sosial sebagai bahan pertimbangan evaluasi. Akan tetapi, tentu 

semuanya tidak semulus yang diharapkan karena ada beberapa Masyarakat yang masih 

menyatakan bahwa pemberian ini belum merata dan hanya pihak – pihak tertentu saja yang 

mendapatkannya. 

Penelitian ini juga menunjukkan bahwa kinerja Dinas Sosial yang buruk dalam 

memberdayakan penyandang disabilitas, hal ini ditunjukkan oleh fakta bahwa jumlah bantuan 

yang diberikan tidak sesuai dengan jumlah individu dalam kelompok penyandang disabilitas. 

Salah satu penyebab masih adanya masyarakat yang membutuhkan bantuan namun belum 

mendapatkannya adalah keterlambatan pemutakhiran data dengan data masyarakat dari pihak 

desa. 
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