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ABSTRAK 
 

Kepatuhan wajib pajak merupakan suatu kondisi menaati, mematuhi dan 

melaksanakan segala tugas perpajakan berdasarkan undang-undang. Kepatuhan 

wajib pajak menarik untuk dibahas mengingat banyak faktor yang dapat 

mempengaruhinya seperti pengetahuan perpajakan, sanksi pajak, sosialisasi 

perpajakan, dan lain sebagainya. Dengan menggunakan ketiga variabel tersebut 

dapat meningkatkan kepatuhan perpajakan serta pendapatan negara untuk 

mendukung pemerataan pembangunan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pengetahuan perpajakan dan 

sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dengan sosialisasi 

perpajakan sebagai variabel moderasi di kantor pelayanan pajak (KPP) pratama 

sidoarjo selatan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data 

primer. Sampel berjumlah 100, yang diperoleh dari metode slovin. Teknik 

pengumpulan sampel menggunakan insidental sampling. Penelitian ini 

menggunakan metode PLS-SEM yang diolah dengan program SmartPLS versi 4. 

Hasil penelitian ditemukan bahwa pengetahuan perpajakan dan sanksi pajak 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi, sosialisasi perpajakan memperkuat pengaruh pengetahuan perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, sosialisasi perpajakan memperlemah 

sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.  

Penelitian ini memberikan rekomendasi kepada pihak KPP Pratama Sidoarjo 

Selatan agar mempertahankan sosialisasi yang diselenggarakan dengan 

memberikan penjelasan yang mudah dimengerti baik sosialisasi secara langsung 

atau tidak langsung. Sehingga wajib pajak orang pribadi dapat dengan mudah 

merasakan manfaat dan kemudahan ketika menjalankan kewajiban pajaknya. 

 

Kata kunci: pengetahuan perpajakan, sanksi pajak, sosialisasi perpajakan, 

kepatuhan wajib pajak 
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ABSTRACT 
 

Taxpayer compliance is a condition of obeying, obeying and carrying out all 

tax duties based on law. Taxpayer compliance is interesting to discuss considering 

that there are many factors that can influence it, such as tax knowledge, tax 

sanctions, tax socialization, and so on. Using these three variables can increase tax 

compliance and state revenues to support equitable development. 

This research aims to examine the influence of tax knowledge and tax 

sanctions on individual taxpayer compliance with tax socialization as a moderating 

variable at the Pratama Sidoarjo Selatan Tax Service Office (KPP). This research 

uses a quantitative approach with primary data. The number of samples was 100, 

obtained from the Slovin method. The sample collection technique uses incidental 

sampling. This research uses the PLS-SEM method which is processed with the 

SmartPLS version 4 program. 

The research results found that tax knowledge and tax sanctions have a 

positive and significant influence on individual taxpayer compliance, tax 

socialization strengthens the influence of tax knowledge on individual taxpayer 

compliance, tax socialization weakens tax sanctions on individual taxpayer 

compliance. 

This research provides recommendations to KPP Pratama Sidoarjo Selatan to 

maintain the socialization carried out by providing explanations that are easy to 

understand, whether the socialization is direct or indirect. So that individual 

taxpayers can easily feel the benefits and convenience when carrying out their tax 

obligations. 

 

Key words: tax knowledge, tax sanctions, tax socialization, taxpayer compliance  
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