PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN DAN SANKSI
PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG
PRIBADI DENGAN SOSIALISASI PERPAJAKAN
SEBAGAI VARIABEL MODERASI
(Studi Pada Wajib Pajak Orang Pribadi Yang Terdaftar Di KPP
Pratama Sidoarjo Selatan)

SKRIPSI

Oleh
MUHAMMAD TAUFIQUR ROHMAN
NIM: 08020220075

PROGRAM STUDI AKUNTANSI
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL
SURABAYA
2024



PERNYATAAN

Saya, Muhammad Tauliqur Rohman, 08020220075, menyatakan bahwa:

L

Skripsi saya ini adalah asli dan benar-benar hasil karya saya sendiri, dan
bukan hasil karya orang lain dnegan mengatasnamakan saya, serta bukan
merupakan hasil peniruan atau penjiplakan (plagiarism) dari karya orang
lain. Skripsi ini belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik
baik di UIN Sunan Ampel Surabaya, maupun di perguruan tinggi lainnya.
Di dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis
atau dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas
dicantumkan sebagai acuan dengan disebutkan nama pengarang dan
dicantumkan dalam daftar Pustaka.

Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya, dan apabila dikemudian
hari terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka
saya bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang
telah diperoleh karena karya tulis skripsi ini, serta sanksi-sanksi lainnya
sesuai dengan norma dan peraturan yang berlaku di UIN Sunan Ampel
Surabaya.

NIM. 08020220075

v



PERSETUJUAN SKRIPSI

Surabaya, 21 Mei 2024

Skripsi telah selesai dan siap untuk diuji

Dosen Pembimbing,

Ratna Anggraini Aripratiwi; S.E., M.S.A., Ak., CA

NIP. 198905282019032014

i



LEMBAR PENGESAHAN

PENGARUH PENGETAHUAN PERPAJAKAN DAN SANKSI
PAJAK TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK ORANG
PRIBADI DENGAN SOSIALISASI PERPAJAKAN
SEBAGAI VARIABEL MODERASI
(Studi Pada Wajib Pajak Orang Pribadi Yang Terdaftar Di KPP
Pratama Sidoarjo Selatan)

Oleh
MUHAMMAD TAUFIQUR ROHMAN
NIM: 08020220075

Telah dipertahankan di depan Dewa Penguji pada
tanggal 21 Juni 2024 dan dinyasakan memenuhi syarat untuk
diterima

Susunan Dewan Penguji: Tanda Tangan:
1. Ratna Anggraini Aripratiwi, S.E., M.S.A., Ak., CA

NIP. 198905282019032014 o
(Penguji 1)

A

2. Selvia Eka Aristantia, S.A., M.A
NIP. 199307302019032029 ’
(Penguji 2)

3. M. Luthfillah Habibi, SEI, MSA v

NIP. 198101222023211008 /
(Penguji 3) \

4. Maziyah Mazza Basya, S.HI., M.SEI / >

NIP. 199001092019032014

(Penguji 4)

Surabaya, 21 Juni 2024

&0n ™
14 o0y, )
PANIMAU LT o8t
¥ M A
PSRN

111



[’q KEMENTERIAN AGAMA
\ Gif) J UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA

b PERPUSTAKAAN
JI. Jend. A. Yani 117 Surabaya 60237 Telp. 031-8431972 Fax.031-8413300
UIN SUNA PEL 4 : ;
S URA A E-Mail: perpus @uinsby.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : MUHAMMAD TAUFIQUR ROHMAN

NIM ;08020220075
Fakultas/Jurusan : Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam / Akuntansi

E-mail address : mtaufiqurr3 | @ gmail.com

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
UIN Sunan Ampel Surabaya, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :

Sekripsi ] Tesis ] Desertasi 0 Lam=lain (e sviisiinminaisiivs s )
yang berjudul :

_(_)_rang Pribadi Yang Terdaftar Di Kpp Pratama Sidoarjo Selatan)

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya dalam bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fulltext untuk kepentingan
akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya.

Surabaya, 24 Agustus 2024

Penulis
/

( Muhammad Taufiqur Rohman )



ABSTRAK

Kepatuhan wajib pajak merupakan suatu kondisi menaati, mematuhi dan
melaksanakan segala tugas perpajakan berdasarkan undang-undang. Kepatuhan
wajib pajak menarik untuk dibahas mengingat banyak faktor yang dapat
mempengaruhinya seperti pengetahuan perpajakan, sanksi pajak, sosialisasi
perpajakan, dan lain sebagainya. Dengan menggunakan ketiga variabel tersebut
dapat meningkatkan kepatuhan perpajakan serta pendapatan negara untuk
mendukung pemerataan pembangunan.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pengetahuan perpajakan dan
sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi dengan sosialisasi
perpajakan sebagai variabel moderasi di kantor pelayanan pajak (KPP) pratama
sidoarjo selatan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan data
primer. Sampel berjumlah 100, yang diperoleh dari metode slovin. Teknik
pengumpulan sampel menggunakan insidental sampling. Penelitian ini
menggunakan metode PLS-SEM yang diolah dengan program SmartPLS versi 4.

Hasil penelitian ditemukan bahwa pengetahuan perpajakan dan sanksi pajak
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak orang
pribadi, sosialisasi perpajakan memperkuat pengaruh pengetahuan perpajakan
terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi, sosialisasi perpajakan memperlemah
sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi.

Penelitian ini memberikan rekomendasi kepada pihak KPP Pratama Sidoarjo
Selatan agar mempertahankan sosialisasi yang diselenggarakan dengan
memberikan penjelasan yang mudah dimengerti baik sosialisasi secara langsung
atau tidak langsung. Sehingga wajib pajak orang pribadi dapat dengan mudah
merasakan manfaat dan kemudahan ketika menjalankan kewajiban pajaknya.

!
Kata kunci: pengetahuan perpajakan, sanksi pajak, ‘sosialisasi perpajakan,
kepatuhan wajib pajak '
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ABSTRACT

Taxpayer compliance is a condition of obeying, obeying and carrying out all
tax duties based on law. Taxpayer compliance is interesting to discuss considering
that there are many factors that can influence it, such as tax knowledge, tax
sanctions, tax socialization, and so on. Using these three variables can increase tax
compliance and state revenues to support equitable development.

This research aims to examine the influence of tax knowledge and tax
sanctions on individual taxpayer compliance with tax socialization as a moderating
variable at the Pratama Sidoarjo Selatan Tax Service Office (KPP). This research
uses a quantitative approach with primary data. The number of samples was 100,
obtained from the Slovin method. The sample collection technique uses incidental
sampling. This research uses the PLS-SEM method which is processed with the
SmartPLS version 4 program.

The research results found that tax knowledge and tax sanctions have a
positive and significant influence on individual taxpayer compliance, tax
socialization strengthens the influence of tax knowledge on individual taxpayer
compliance, tax socialization weakens tax sanctions on individual taxpayer
compliance.

This research provides recommendations to KPP Pratama Sidoarjo Selatan to
maintain the socialization carried out by providing explanations that are easy to
understand, whether the socialization is direct or indirect. So that individual
taxpayers can easily feel the benefits and convenience when carrying out their tax
obligations.

Key words: tax knowledge, tax sanctions, tax socialization, taxpayer compliance
!
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