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ABSTRAK

Niken Novitasari, NIM. 04020520068, 2024. Analisis
Sentimen Jaringan Pesan Kolom Komentar Video “[Live] 3
Bacapres Bicara Gagasan” Pada Akun Youtube Najwa

Shihab.

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan jaringan pesan pada
kolom komentar video Youtube “[LIVE] 3 Bacapres Bicara
Gagasan” dan menjelaskan klasifikasi sentimen pengguna
Youtube pada tayangan tersebut. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif, untuk mendeskripsikan kedua masalah
tersebut dengan menggunakan metode Social Network Analysis
dengan teori Computer Mediated Communication. Hasil
penelitian ini  menunjukkan bahwa perbedaan perspektif
pengguna membentuk jaringan pesan. Menghasilkan 10 aktor
dengan jumlah komentar tertinggi, salah satunya akun
@whttevrr_. Penelitian ini juga menghasilkan lima aspek yaitu
diameter, density, reciprocity, centralization, dan modularity.
Selain itu, ditemukan juga 3 kategori sentimen, yaitu sentimen
positif, negatif, dan netral. Di mana sentimen netral menjadi
jumlah terbanyak dengan jumlah 1528 unggahan dibandingkan
dengan sentimen positif sebanyak 817 unggahan dan sentimen
negatif sebanyak 180 unggahan.

Kata kunci: SNA, jaringan pesan, sentimen, komunikasi
politik
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ABSTRACT

Niken Novitasari, NIM. 04020520068, 2024. Sentiment
Analysis of Message Network Comment Column Video
“[LIVE] 3 Bacapres Bicara Gagasan” on Najwa Shihab
Youtube Account.

This study aims to explain the message network in the Youtube
video comment column “[LIVE] 3 Bacapres Bicara Gagasan”
and explain the classification of Youtube users sentiments on
the broadcast. This research uses a quantitative approach, to
describe the two problems using the Social Network Analysis
method with the theory of Computer Mediated Communication.
The results of this study indicate that differences in user
perspectives form a message network. Resulting in 10 actors
with the highest number of comments, on if which is the
@whttevrr_ account. This research also produces five aspects,
namely diameter, density, reciprocity, centralization, and
modularity. In addition, 3 sentiment categories were also
found, namely positive, negative, and neutral sentiments.
Where neutral sentiment is the largest number with 1528
uploads compared to positive sentiment of 817: uploads and
negative sentiment of 180 uploads.

Keywords: SNA, message networks, sentiment, political
communication
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