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ABSTRAK

Persaingan yang semakin ketat antar Lembaga keuangan, jika dalam teori
akan mewujudkan persaingan yang sehat, tapi pada kenyataannya masih ada praktik
persaingan tidak sehat yang dapat menimbulkan berbagai masalah lainnya. Salah
satunya seperti dugaan monopoli bunga pinjaman online yang ditemukan oleh
Komisi Pengawas Persaingan Usaha (KPPU). Hal ini menunjukkan betapa
pentingnya praktik persaingan yang berdasarkan syariah. Penelitian ini bertujuan
untuk membahas strategi bersaing yang diterapkan oleh Koperasi Konsumen
Syariah Mitra Usaha Ideal (Kopsyah MUI) Cabang Driyorejo dalam upaya
meningkatkan jumlah nasabah di tengah persaingan ketat dengan perspektif
pemasaran syariah.

Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif deskriptif untuk
mendapatkan mendalam tentang strategi bersaing yang diterapkan Koperasi
Konsumen Syariah MUI Cabang Driyorejo. Data primer yang diperoleh melalui
wawancara dengan pimpinan, karyawan, dan nasabah Kopsyah MUI, serta data
sekunder dari brosur hingga dokumen resmi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi bersaing yang diterapkan
koperasi ini meliputi strategi keunggulan biaya dan strategi diferensiasi. Kopsyah
MUI Cabang Driyorgo mengimplementasikan strategi keunggulan biaya dengan
mengendalikan biaya operasional dan menawarkan bagi hasil kompetitif tanpa
biaya administrasi bulanan. Strategi diferensiasi diwujudkan dengan menawarkan
produk-produk unik yang menyesuaikan dengan tren, memperkuat citra merek
Islami, dan memberikan layanan pelanggan yang unggul. Hasil pendlitian
menunjukkan bahwa penerapan strategi keunggulan biaya dan diferensiasi telah
berhasil meningkatkan ‘daya ‘tarik ' dan._kesetiaan nasabah, \sertasesuai dengan
perspektif pemasaran syariah dengan memenuhi nilai-nilai karakteristik syariah
marketing. Yaitu karasteristik Teitis (Rabbaniyyah), Etis (Akhlagiyyah), Redlistis
(Al-wagiyyah), dan Humanistis (Insaniyyah).

Saran yang diberikan peneliti bagi koperasi konsumen syariah MUI cabang
Driyorgjo, agar dapat mempertimbangkan untuk menggunakan strategi fokus yang
saat ini belum digunakan. Melihat di wilayah Driyoregjo terdapat cukup banyak
UMKM yang berpotensi untuk dijadikan target pasar utama.

Kata Kunci: Koperasi Syariah, Strategi Bersaing, Pemasaran syariah, Keunggulan
Biaya, Diferensiasi, Kopsyah MUI, Persaingan Sehat.
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ABSTRACT

Intensifying competition among financial institutions, in theory, should lead
to healthy competition. However, in reality, there are still unhealthy competition
practices that can cause various other problems. One such example is the alleged
monopoly on online loan interest rates found by the Business Competition
Supervisory Commission (KPPU). This highlights the importance of competition
practices based on Sharia principles. This study aims to discuss the competitive
strategies implemented by the Sharia Consumer Cooperative Mitra Usaha Ideal
(Kopsyah MUI) Driyorejo Branch to increase the number of customers amidst
intense competition from the perspective of Sharia marketing.

The research method used is qualitative descriptive to gain a deeper
understanding of the competitive strategies applied by the Sharia Consumer
Cooperative MUI Driyorejo Branch. Primary data was obtained through interviews
with the head, employees, and customers of Kopsyah MUI, as well as secondary
data from brochures to official documents.

The research findings indicate that the competitive strategies implemented
by this cooperative include cost leadership and differentiation strategies. Kopsyah
MUI Driyorejo Branch implements a cost leadership strategy by controlling
operational costs and offering competitive profit-sharing without monthly
administrative fees. The differentiation strategy is realized by offering unique
products that align with trends, strengthening the Islamic brand image, and
providing excellent customer service. The research results show that the
implementation of cost leadership and differentiation strategies has successfully
increased customer attraction and loyalty and aligns with the perspective of Sharia
marketing by fulfilling ‘the values of.Sharia marketing. characteristics. These
characteristics include Theisti¢-(Rabbaniyyah),; Ethical (Akhlaqiyyah), Realistic
(Al-waqiyyah), and Humanistic (Insaniyyah).

The researchers suggest that the Sharia consumer cooperative MUI
Driyorejo branch consider using a focus strategy, which is currently not used. Given
that there are quite a number of MSMEs in the Driyorejo area, they have the
potential to be targeted as the main market.

Keywords: Sharia Cooperative, Competitive Strategy, Sharia Marketing, Cost
Leadership, Differentiation, Kopsyah MUI, Healthy Competition.
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