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ABSTRACT

Setiawan, Rofik. "Social Solidarity of Cake Traders in Implementing
Online Marketing in the Kampung Kue Area, Rungkut, Surabaya." Sunan Ampel
State Islamic University Surabaya, 2024.

This research aims to illustrate that solidarity is needed to achieve common
goals in facing the digital era, especially in the application of online marketing to
build a business to increase income and develop other businesses. This research
uses qualitative research. The method used is phenomenological, by capturing the
experience of the informant without relying on theory or various outside views. The
results of this research are a form of solidarity in the application of Online
Marketing: (1) Cross Promotion, (2) Participating in Joint Events, (3) Building
Labor Relations. As well as the impact of solidarity on success in implementing
online marketing: (1) Increased Turnover, (2) Market Expansion.

Keywords: Social Solidarity, Online Marketing, Impact of Solidarity

ABSTRAK

Setiawan, Rofik. “Solidaritas Sosial Pedagang Kue Dalam Penerapan
Online marketing Di Kawasan Kampung Kue, Rungkut, Surabaya.” Universitas
Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya, 2024.

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan bahwa solidaritas
dibutuhkan untuk mencapai tujuan bersama dalam menghadapi era digital terutama
pada penerapan online marketing untuk membangun sebuah usaha untuk
meningkatkan pendapatan serta perkembangan usaha yang lainnya. Penelitian ini
menggunakan 'jenis penelitian “Kualitatif.. Metode, yang ! digunakan adalah
fenomenoligis, dengan menangkap suatu pengalaman  dari informan tanpa
mengandalkan teori atau berbagai pandangan dari luar. Hasil penelitian ini adalah
bentuk solidaritas pada penerapan Online Marketing: (1) Cross Promotion, (2)
Mengikuti Event Bersama, (3) Membangun Hubungan Tenaga Kerja. Serta
dampak solidaritas bagi keberhasilan dalam penerapan online marketing: (1)
Peningkatan Omset, (2) Perluasan Market.

Kata Kunci: Solidaritas Sosial, Online Marketing, Dampak Solidaritas
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