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ABSTRACT 

 
Amelia Khofifa Ardana, “Effectiveness of the Tourism Promotion Organization 

For Asia Pacific Cities (TPO) in Promoting Tourism in the City of Surabaya in 

2016-2023” Sunan Ampel State Islamic University Surabaya, 2024. 

 

In 2016, the number of foreign tourist visits to the city of Surabaya was in the 

numbers which is quite high. However, in the following years it continued to 

decline. As a city the second largest after the city of Jakarta, the city of Surabaya 

managed to get several awards in tourism sector in 2018. Therefore, this research 

aims to see effectiveness of TPO in promoting Surabaya city tourism in 2016-2023. 

This research uses descriptive qualitative research methods with retrieval 

techniques interview data and documentation, then analyzed using interactive 

analysis techniques. To measure the effectiveness of TPO in promoting tourism in 

the city of Surabaya in 2016-2023, researchers used three indicators of 

promotional effectiveness, namely involvement, interaction, and influence. This 

research found that TPO was effective in promoting Surabaya city tourism in 2016, 

but was less effective in promoting it Surabaya city tourism in 2017-2023. 

Keywords: Effectiveness, Tourism Promotion, International Organizations, City of 

Surabaya 

ABSTRAK 
 

Amelia Khofifa Ardana, “Efektivitas Tourism Promotion Organization For Asia 

Pacific Cities (TPO) dalam Mempromosikan Pariwisata Kota Surabaya Pada 

Tahun 2016-2023.” Universitas Islam Negeri Sunan Ampel, 2024. 

 

Pada tahun 2016, jumlah kunjungan wisatawan mancanegara di kota Surabaya 

berada di angka yang cukup tinggi. Namun, tahun-tahun setelahnya terus 

mengalami penurunan. Sebagai kota terbesar kedua setelah kota Jakarta, kota 

Surabaya berhasil mendapatkan beberapa penghargaan di bidang pariwisata pada 

tahun 2018. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk melihat efektivitas dari 

TPO dalam mempromosikan pariwisata kota Surabaya pada tahun 2016-2023. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengambilan data wawancara dan dokumentasi, kemudian dianalisis menggunakan 

teknik analisis interaktif. Untuk mengukur efektivitas TPO dalam mempromosikan 

pariwisata kota Surabaya pada tahun 2016-2023, peneliti menggunakan tiga 

indikator efektivitas promosi yaitu involvement, interaction, dan influence. 

Penelitian ini menemukan bahwa TPO efektif dalam mempromosikan pariwisata 

kota Surabaya pada tahun 2016, namun kurang efektif dalam mempromosikan 

pariwisata kota Surabaya pada tahun 2017-2023. 

Kata Kunci: Efektivitas, Promosi Pariwisata, Organisasi Internasional, Kota 

Surabaya 
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