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ABSTRAK

Skripsi ini  berjudul “Pengaruh PRINSIP GOOD CORPORATE
GOVERNANCE (GCG) TERHADAP KEPUASAN MUZAKKI PADA
LAZNAS MANDIRI AMAL INSANI (MAI) SURABAYA”. Penelitian ini
merupakan hasil penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk menjawab pertanyaan
apakah transparansi, akuntabilitas, responsibilitas, independensi, dan kewajaran
berpengaruh secara parsial dan simultan terhadap kepuasan muzakki pada
LAZNAS Mandiri Amal Insani Surabaya.

Dalam penelitian ini, menggunakan metode survei dengan pendekatan
field research dengan sampel berjumlah 110 muzakki menggunakan rumus hair et
al dengan penarikan simple random sampling. Kemudian teknik pengumpulan
data menggunakan kuesioner yang diolah dengan SPSS versi 26 yang digunakan
untuk menguji beberapa uji seperti uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik dan
uji linear berganda dan uji hipotesis.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa transpransi berpengaruh secara
parsial terhadap kepuasan muzakki, akuntabilitas berpengaruh secara parsial
terhadap kepuasan muzakki, responsibilitas berpengaruh secara parsial terhadap
kepuasan muzakki, independensi berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan
muzakki, kewajaran berpengaruh secara parsial terhadap kepuasan muzakki pada
LAZNAS Mandiri Amal Insani Surabaya, serta transparansi, akuntabilitas,
responsibilitas, independensi, dan kewajaran berpengaruh secara simultan
terhadap kepuasan muzakki pada LAZNAS Mandiri Amal Insani Surabaya. Selain
itu, hasil penelitian ini dapat membantu dan menjadi tolak ukur untuk lembaga
lainnya, baik profit maupun non profit dalam meningkatkan kualitas
pengelolaannya.

Berdasarkan, hasil penelitian dan pembahasan, adapun -saran untuk
penelitian ini yakni' LAZNAS: Mandiri.Amal’ Insani Surabaya diﬁarapkan dapat
lebih menghidupkan media guna menyebarkan informasi dan mencari tahu
keluhan serta saran ‘dari para. muzakki atau masyarakat ‘lainnya  mengenai
pengelolaan pada lembaga tersebut. Selain itu, diperlukan juga LAZNAS Mandiri
Amal Insani Surabaya untuk selalu meningkatkan transparansi, akuntabilitas,
responsibilitas, independensi, kewajaran. Serta diharapkan pula LAZNAS Mandiri
Amal Insani Surabaya untuk mengurangi perilaku yang dapat menurunkan
kepercayaan para muzakkinya agar dapat memberikan kepuasan terhadap
muzakki dan berkenan memberikan zakatnya secara terus menerus melalui
LAZNAS Mandiri Amal Insani Surabaya.

Kata kunci: Transparansi, Akuntabilitas, Responsibilitas, Independensi,
Kewajaran, Kepuasan Muzakki



ABSTRACT

This thesis is entitled "The Influence of GOOD CORPORATE
GOVERNANCE (GCG) PRINCIPLES ON MUZAKKI'S SATISFACTION
LAZNAS MANDIRI AMAL INSANI (MAI) SURABAYA™. This research is
the result of quantitative research which aims to answer the question of whether
transparency, accountability, responsibility, independence and fairness have a
partial and simultaneous effect on muzakki satisfaction at LAZNAS Mandiri
Amal Insani Surabaya.

In this research, a survey method was used with a field research approach
with a sample of 110 muzakki using the Hair et al formula with simple random
sampling. Then the data collection technique uses a questionnaire processed with
SPSS version 26 which is used to test several tests such as validity, reliability,
classical assumption tests and multiple linear tests and hypothesis tests.

The results of this research show that transparency has a partial effect on
muzakki satisfaction, accountability has a partial effect on muzakki satisfaction,
responsibility has a partial effect on muzakki satisfaction, independence has a
partial effect on muzakki satisfaction, fairness has a partial effect on muzakki
satisfaction at LAZNAS Mandiri Amal Insani Surabaya , as well as transparency,
accountability, responsibility, independence and fairness simultaneously influence
muzakki satisfaction at LAZNAS Mandiri Amal Insani Surabaya. Apart from that,
the results of this research can help and become a benchmark for other
institutions, both profit and non-profit, in improving the quality of their
management.

Based on the results of the research and discussion, the suggestion for this
research is that LAZNAS Mandiri Amal Insani Surabaya is expected to be able to
further enliven the media to disseminate information and, find out complaints and
suggestions from' muzakki or' othermembers of the',public | regarding the
management of this institution, Apart from that, it is also necessary for LAZNAS
Mandiri Amal Insani ‘Surabaya to always increase transparency, accountability,
responsibility, independence and fairness so that it can provide satisfaction to
muzakki and be willing to give zakat continuously through LAZNAS Mandiri
Amal Insani Surabaya.

Keywords: Transparency, Accountability, Responsibility, Independence,
Fairness, Muzakki Satisfaction
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