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ABSTRAK 
 

 

 
Sari, Novi P. (2023). Emotional Intelligence Guru TPQ yang Menggunakan 

Pembelajaran Online. Program Studi Psikologi, Fakultas Psikologi dan 
Kesehatan, UIN Sunan Ampel Surabaya. Pembimbing: Dr. H. Jainudin, 
M.Si. 

Kata Kunci: Emotional Intelligence, Guru, Pembelajaran Online. 

 
Pembelajaran online telah menjadi tren dalam dunia pendidikan modern, 

terutama dalam konteks pandemi global seperti COVID-19. Pembelajaran online 
yang berbasis pada penggunaan teknologi canggih harus diimbangi dengan 
kemampuan sumber daya manusia yang tinggi, termasuk salah satunya adalah 
dengan emotional intelligence (EI) dalam konteks proses kegiatan belajar- 
mengajar. Penelitian ini bertujuan untuk menjawab dua pokok permasalahan; 
pertama, untuk memberikan gambaran tentang bagaimana Emotional Intelligence 
guru TPQ Kids Kelas Online Albata Surabaya yang menggunakan sistem 
pembelajaran online. Kedua, untuk menjelaskan faktor apa saja yang membentuk 
dan mendukung perkembangan EI mereka. Penelitian ini merupakan jenis 
penelitian deskriptif-kualitatif dengan pendekatan fenomenologis, yang dibantu 
dengan teknik pengumpulan data berupawawancara. Penelitian ini melibatkan 4 
informan yang sesuai kriteria, yaitu 4 orangguru TPQ Kids Kelas Online Albata 
Surabaya yang telah terkualifikasi sebagai gurukompeten. Instrumen penelitian 
yang digunakan adalah skala pengukuran yang terdiri dari beberapa dimensi 
Emotional Intelligence, seperti pengenalan emosi, pengelolaan emosi, motivasi, 
empati dan keterampilan sosial. Hasil penelitianmenunjukkan bahwa keempat 
informan memiliki gambaran EI yang relatif sama, yakni sama-sama dapat 
mengatasi rasa cemas ketika hendak mulai mengajar.Seluruh informan cenderung 
dapat membangun hubungan positif dengan murid danmenciptakan lingkungan 
belajar yang kondusif. Sedangkan faktor pendukung perkembangan emotional 
intelligence pada empat informan adalah keluarga, masyarakat dan sugesti diri. 
Penelitian ini menggarisbawahi pentingnya pengembangan EI bagi para guru, 
khususnya yang menggunakan sistem pembelajaran online. Diperlukan pelatihan 
dan pendekatan yang sesuai untukmembantu guru meningkatkan kemampuan 
mereka dalam mengenali, mengelola, dan mengungkapkan emosi dengan baik. 
Dengan begitu, guru dapat menciptakan lingkungan pembelajaran online yang 
positif dan meningkatkan efektivitas proses pembelajaran secara keseluruhan. 
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ABSTRACT 
 

 
 

Sari, Novi P. (2023). Emotional Intelligence Guru TPQ yang Menggunakan 
Pembelajaran Online. Department of Psychology, Faculty of Psychology 
and Health, UIN Sunan Ampel Surabaya. Advisors: Dr. H. Jainudin, M.Si. 

Keywords: Emotional Intelligence, Teachers, Online Learning 

 
Online learning has become a trend in the world of modern education, 

especially inthe context of a global pandemic such as COVID-19. Online learning 
based on theuse of sophisticated technology must be balanced with high human 
resource capabilities, including emotional intelligence (EI) in the context of 
teaching and learning activities. This study aims to answer two main problems; 
first, to provide an overview of how the Emotional Intelligence teachers of TPQ 
Kids Online ClassAlbata Surabaya use an online learning system. Second, to 
explain what factors shape and support the development of their EI. This research 
is a type of descriptive-qualitative research with a phenomenological approach, 
which is assisted by data collection techniques in the form of interviews. This study 
involved4 informants who met the criteria, namely 4 teachers of TPQ Kids Online 
Class Albata Surabaya who had been qualified as competent teachers. The 
research instrument used is a measurement scale consisting of several dimensions 
of Emotional Intelligence, such as emotion recognition, emotional management, 
motivation, empathy and social skills. The results showed that the four informants 
had a relatively similar picture of EI, that is, they were both able to overcome 
anxiety when they wanted to start teaching. All informants tend to be able to build 
positive relationships with students and create a conducive learning environment. 
While the supporting factors for the development of emotional intelligence in the 
four informants are family, community and self-suggestion. This research 
underscores the importance of developing EI for teachers, especially those who use 
online learning systems. Appropriate training and approaches are needed to help 
teachers improve their ability to recognize, manage, and express emotions well. 
That way, teachers can create a positive online learning environment and increase 
the effectiveness of the learning process as a whole. 
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