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ABSTRAK

Skripsi yang berjudul “Pengaruh Store Atmosphere (Suasana Toko), Nilai
Pelanggan, dan Desain Produk Terhadap Niat Merekomendasikan dengan
Pembelian Ulang sebagai Variabel Intervening pada Produk Maison Féerie di
Surabaya” dalam penelitian ini metodenya yaitu kuantitatif, tujuannya untuk
mengetahui pengaruh langsung suasana toko, nilai pelanggan, dan desain produk
terhadap niat merekomendasikan, kemudian pengaruh tidak langsung suasana toko,
nilai pelanggan, dan desain produk terhadap niat merekomendasikan yang
dimediasi oleh pembelian ulang.

Metode penelitian yang digunakan yaitu metode penelitian kuantitatif dengan
metode survey dengan cara mengumpulkan data kuesioner yang berskala likert 1 —
4 dan dibagikan terhadap responden. Penelitian ini menggunakan simple random
sampling yang berkuantitas sebanyak 200 orang responden. Teknik analisis datanya
menggunakan Structural Equation Modelling-Partial Least Square (SEM-PLS)
menggunakan software SmartPLS 3. Terdiri dari 3 macam uji yaitu outer model,
inner model dan juga uji hipotesis.

Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa suasana toko berpengaruh secara
signifikan dan juga positif terhadap pembelian ulang, nilai pelanggan berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap pembelian ulang, desain produk berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap pembelian ulang, suasana toko tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap niat merekomendasikan, nilai pelanggan
tidak berpengaruh secara signifikan terhadap niat merekomendasikan, desain
produk berpengaruh secara signifikan ternadap niat merekomenasikan, pembelian
ulang berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap niat merekomendasikan,
suasana toko berpengaruh terhadap niat merekomendasikan yang dimediasi oleh
pembelian ulang, nilai pelanggan berpengaruh terhadap niat merekomendasikan
yang dimediasi oleh pembelian ulang, desain produk berpengaruh terhadap niat
merekomendasikan yang dimediasi oleh pembelian ulang.

Saran pada penelitian yaitu bagi Perusahaan diharapkan dapat memperbaiki dan
mencari atau memperluas komponen search untuk membuat sebuah nilai
pelanggan, suasana toko dan juga desain produk menjadi lebih baik karena masih
terdapat hal negatif pada variabel tersebut. Dan juga bagi peneliti lain diharapkan
mengkombinasikan variabel atau menambah variabel lain agar lebih unik dan juga
untuk menghasilkan penelian yang lebih baik di masa depan.

Kata kunci: suasana toko, nilai pelanggan, desain produk, niat
merekomendasikan, pembelian ulang



ABSTRACT

The thesis entitled "The Influence of Store Atmosphere, Customer Value, and
Product Design on Intention to Recommend with Repeat Purchase as an Intervening
Variable on Maison Féerie Products in Surabaya” in this research method is
quantitative, the aim is to determine the direct influence of store atmosphere, value
customers, and product design on intention to recommend, then the indirect
influence of store atmosphere, customer value, and product design on intention to
recommend which is mediated by repeat purchases.

The research method used is a quantitative research method with a survey method
by collecting questionnaire data on a Likert scale of 1 - 4 and distributing it to
respondents. This research used simple random sampling with a quantity of 200
respondents. The data analysis technique uses Structural Equation Modeling-Partial
Least Square (SEM-PLS) using SmartPLS 3 software. Consists of 3 types of tests,
namely outer model, inner model and also hypothesis testing.

The results of the research show that store atmosphere has a significant and positive
influence on repeat purchases, customer value has a positive and significant
influence on repeat purchases, product design has a positive and significant
influence on repeat purchases, store atmosphere has no significant influence on
intention to recommend, value customer does not have a significant effect on
intention to recommend, product design has a significant effect on intention to
recommend, repurchase has a positive and significant effect on intention to
recommend, store atmosphere has an effect on intention to recommend which is
mediated by repurchase, customer value has an.effect on intentionito recommend
which is mediated by repeat purchase, product design influences the intention to
recommend which is mediated by repeat purchase.

The suggestion in the research is that the Company is expected to improve and
search or expand the search component to make a customer value, store atmosphere
and also product design better because there are still negative things in these
variables. And also for other researchers are expected to combine variables or add
other variables to make it more unique and also to produce better research in the
future.

Keywords: store atmosphere, customer value, product design, intention to
recommend, repeat purchase
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