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ABSTRAK 

 

Muhammad Fernando Putra Setyo Kurniawan,04040520119, 

2023 

Peran Coffeeshop Sebagai Ruang Sosial 

 Bagi Generasi Millennial Kota Surabaya 

( Studi Analisis Pola Komunikasi Dan Interaksi Sosial) 

 

Coffee Shop menjadi ruang sosial yang semakin 

populer bagi penduduk milenial Surabaya. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk menyelidiki dan mengevaluasi 

bagaimana Coffee Shop mempengaruhi interaksi sosial, 

identitas, dan gaya hidup penduduk milenial di komunitas ini. 

Observasi partisipatif, kuisioner, dan wawancara mendalam 

dengan pemilik Coffee Shop dan pengunjung merupakan 

metodologi penelitian yang digunakan. Hasil ini memajukan 

pengetahuan kita tentang fungsi Coffee Shop di lingkungan 

sosial generasi milenial Surabaya. Temuan penelitian ini 

mungkin berdampak pada pemilik Coffee Shop dan pembuat 

kebijakan dalam hal pemahaman yang lebih baik tentang 

keinginan dan harapan milenial serta mengembangkan cara 

untuk meningkatkan pengalaman sosial yang dimiliki kaum 

milenial di Coffee Shop. 

Kata Kunci : Coffee Shop, Ruang Sosial, Interaksi 

Sosial,Generasi Millenial 
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ABSTRACT 

 

Muhammad Fernando Putra Setyo 

Kurniawan,04040520119,2023 “The Role Of Coffeeshop As 

A Social Space For The Millennial Generation Of Surabaya 

(Analysis Of Patterns Of Communication And Social 

Interaction)” 

 

Coffee Shop is becoming an increasingly popular social space 

for Surabaya's millennial population. The purpose of this 

study was to investigate and evaluate how Coffee shops affect 

the social interaction, identity, and lifestyle of millennial 

residents in these communities. Participatory observation, 

questionnaires, and in-depth interviews with Coffee Shop 

owners and visitors are the research methodologies used. 

These results advance our knowledge of the function of Coffee 

shops in the social environment of the millennial generation 

of Surabaya. The findings of the study may impact Coffee 

Shop owners and policymakers in terms of better 

understanding millennial desires and expectations and 

developing ways to improve the social experience millennials 

have in Coffee shops. 

Keywords: Coffee Shop, Social Space, Social Interaction, 

Millennial Generation 
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 الملخص 

2023 ، 04040520119: الرقم  

اجتماعية كمساحة المقهى دور  

سورابايا من الألفية لجيل   

( الجتماعي والتفاعل التواصل أنماط تحليل ) 

 

كان. الألفي سورابايا  لسكان متزايدة شعبية ذات اجتماعية مساحة المقهى أصبح  

التفاعل على المقاهي تأثير كيفية وتقييم التحقيق هو الدراسة هذه من الغرض  

المراقبة. المجتمعات هذه في الألفية سكان حياة ونمط, هوية, الجتماعي  

هي والزوار المقاهي أصحاب مع المتعمقة والمقابلات  والستبيانات التشاركية  

بوظيفة معرفتنا  تعزيز على النتائج هذه تعمل. المستخدمة البحث منهجيات  

الدراسة نتائج تؤثر قد. سورابايا في الألفية لجيل الجتماعية البيئة في المقاهي  

الألفية لرغبات أفضل فهم حيث من السياسات وصانعي المقاهي أصحاب على  

المقاهي في الألفية لجيل الجتماعية التجربة لتحسين طرق وتطوير وتوقعاتها . 

الاجتماعي  والتفاعل ، الاجتماعي الفضاء ، مقهى: البحث كلمات  ، 

الألفية جيل  
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