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ABSTRAK

Pemasaran produk fashion secara daring semakin berkembang pesat
dengan adanya platform e-commerce seperti Shopee. Salah satu merek lokal yang
cukup menonjol di platform tersebut adalah Erigo. Penelitian ini dilatarbelakangi
oleh fenomena maraknya penggunaan online customer review, citra merek, dan
celebrity endorser sebagai strategi pemasaran untuk meningkatkan keputusan
pembelian konsumen. Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana
pengaruh online customer review, citra merek, dan celebrity endorser terhadap
keputusan pembelian produk Erigo di Shopee, serta bagaimana kepercayaan
konsumen memediasi hubungan tersebut.

Teori yang digunakan dalam penelitian ini didasarkan pada konsep-konsep
pemasaran digital, citra merek, dan perilaku konsumen. Online customer review
dinilai sebagai salah satu faktor penting yang dapat membentuk kepercayaan
konsumen. Citra merek, sebagai kesan keseluruhan yang dimiliki konsumen
terhadap produk, berperan besar dalam keputusan pembelian. Selain itu,
penggunaan celebrity endorser sering kali meningkatkan daya tarik produk,
memengaruhi persepsi konsumen, dan akhirnya mendorong keputusan pembelian.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan pendekatan
positivisme. Data dikumpulkan melalui survei daring terhadap 290 responden yang
merupakan konsumen produk Erigo di Shopee. Teknik analisis data yang digunakan
adalah Partial Least Square (PLS) untuk menguji hubungan antar variabel
penelitian, yaitu online customer review, citra merek, celebrity endorser,
kepercayaan konsumen, dan keputusan pembelian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa online customer review, citra merek,
dan celebrity endorser memiliki pengaruh. positif signifikan iterhadap keputusan
pembelian. Selain itu, kepercayaan konsumen terbukti memediasi hubungan antara
faktor-faktor tersebut dan keputusan pembelian. Kesimpulan dari penelitian ini
adalah bahwa strategi pemasaran berbasis online customer review, citra merek yang
kuat, dan penggunaan celebrity endorser efektif dalam meningkatkan keputusan
pembelian produk di platform e-commerce. Hasil ini memberikan implikasi praktis
bagi manajemen merek dalam merancang strategi pemasaran yang lebih terfokus
pada peningkatan kepercayaan konsumen.

Kata Kunci: online customer review, citra merek, dan celebrity endorser,
keputusan pembelian, kepercayaan, teknologi.

viii



ABSTRACT

The online fashion product marketing has grown rapidly with the advent
of e-commerce platforms such as Shopee. One prominent local brand on this
platform is Erigo. This study is motivated by the phenomenon of the widespread
use of online customer reviews, brand image, and celebrity endorsers as marketing
strategies to enhance consumer purchase decisions. The research problem
addressed in this study is how online customer reviews, brand image, and celebrity
endorsers influence the purchase decision of Erigo products on Shopee, as well as
how consumer trust mediates this relationship.

The theoretical framework of this study is based on concepts of digital
marketing, brand image, and consumer behavior. Online customer reviews are
considered a crucial factor in building consumer trust. Brand image, which
represents the overall impression consumers have of a product, plays a significant
role in purchase decisions. Additionally, the use of celebrity endorsers often
increases the product’s appeal, influences consumer perceptions, and ultimately
drives purchase decisions.

This study employs a quantitative method with a positivist approach. Data
were collected through an online survey involving 290 respondents who are
consumers of Erigo products on Shopee. The data analysis technique used is Partial
Least Square (PLS) to examine the relationships among the research variables,
namely online customer reviews, brand image, celebrity endorsers, consumer trust,
and purchase decisions.

The results of the study show that online customer reviews, brand image,
and celebrity endorsers have a significant positive effect on purchase decisions.
Furthermore, consumer trust is found to mediate the relationship between these
factors and purchase decisions. The conclusion drawn from this study is that
marketing strategies based on online customer reviews, a strong brand image, and
the use of celebrity endorsers are effective in enhancing purchase decisions on e-
commerce platforms. These findings provide practical implications for brand
management in designing marketing strategies that focus more on increasing
consumer trust.

Keywords: online customer reviews, brand image, and celebrity endorsers,
purchasing decisions, trust, technology.
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