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ABSTRAK

Skripsi ditulis untuk mengetahui dan menjelaskan tentang bagaimana
praktik jual beli toko Luke Coklat melalui WhatsApp Business dan bagaimana
tinjauan Hukum Islam dan Permendag 31 Tahun 2023 terhadap praktik jual beli
toko Luke Coklat melalui WhatsApp Business.

Jenis penelitian ini merupakan penelitian hukum empiris tipe penelitian
yuridis sosiologis dengan pendekatan kualitatif. Penghimpunan data pada
penelitian ini dilakukan dengan cara observasi, wawancara, dan dokumentasi. Data
pada penelitian ini diolah melalui tiga tahapan yakni organizing, editing, dan
analizing. Teknik analisis data menggunakan deskriptif yang selanjutnya disusun
secara sistematis sehingga menjadi data yang konkrit terkait praktik jual beli toko
Luke Coklat melalui WhatsApp Business. Selanjutnya data tersebut diolah dan
dianalisis menggunakan teori hukum Islam (jual beli akad istishna ’) dan Permendag
No. 31 Tahun 2023.

Hasil dari penelitian ini menyimpulkan: pertama, Praktik jual beli jual beli
pada toko Luke Coklat dilakukan dengan beberapa tahap yakni, memilih bahan
baku produksi, melakukan proses produksi dan pengemasan sesuai prosedur,
melakukan pemasaran sesuai strategi yang ditentukan, melakukan pemasaran
sesuai target yang dituju, menentukan harga jual produk, melakukan pratik jual beli
dengan pelanggannya. Mekanisme praktik jual beli pada toko Luke Coklat melalui
aplikasi WhatsApp Business melalui beberapa tahap, yakni akad, pembuatan coklat,
pembayaran, dan pengiriman. Kedua, dalam tinjauan Hukum Islam, praktik jual
beli toko Luke Coklat hukumnya sah dan diperbolehkan dalam Hukum Islam karena
semua rukun dan syarat telah terpenuhi. Namun dalam melakukan transaksi jual
beli melalui aplikasi WhatsApp Business harus dilakukan sesuai dengan Praturan
Menteri Perdagangan No. 31 Tahun 2023. Adapun dalam tinjauan Permendag No.
31 Tahun 2023, penggunaan aplikasi WhatsApp Business sebagai sarana jual beli
ataupun media promosi tidak diperbolehkan. Akan tetapi, toko Luke Coklat tidak
akan dikenakan sanksi karena telah menggunakan aplikasi ini sebagai sarana jual
belinya karena aturan ini No. 31 Tahun 2023 tidak mengatur secara spesifik terkait
sanksi bagi pelaku usaha dalam skala rumah tangga yang melakukan transaksi jual
belinya melalui media sosial. Namun, toko Luke Coklat melanggar Pasal 11 ayat
(1) karena tidak menampilkan informasi perizinan usaha dengan lengkap sesuai
dengan ketentuan dalam pasal tersebut. Sehingga dapat dikenakan sanksi
sebagaimana yang disebut dalam Pasal Pasal 50 ayat (1).

Sejalan dengan kesimpulan di atas, penulis menyarankan: Menteri
Perdagangan perlu melakukan pembinaan dan pengawasan terhadap PMSE dan
bertindak tegas dalam menyikapi pelanggar pada peraturan Permendag No. 31
Tahun 2023. Kemudian toko Luke Coklat diharapkan melengkapi informasinya
terkait keterangan setiap produknya pada katalog produk sesuai yang diatur dalam
Pasal 11 Permendag No. 31 Tahun 2023 serta tidak menggunakan aplikasi
WhatsApp Businesss sebagai sarana jual beli dan promosi hingga aplikasi ini telah
memperoleh perizinan sesuai bidangnnya.
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