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ABSTRAK

Skripsi ini berjudul “Pengaruh Religiusitas , Kepercayaan, dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Minat Muzakki Membayar Zakat di Yatim Mandiri Cabang
Surabaya” ini merupakan hasil penelitian kuantitatif yang bertujuan untuk menjawab
pertanyaan apakah religiusitas, kepercayaan, dan kualitas pelayanan berpengaruh secara
parsial dan simultan terhadap Minat muzakki membayar zakat di Yatim Mandiri Cabang
Surabaya.

Pada penelitian ini, menggunakan metode survei dengan menggunakan
pendekatan field research dengan sampel berjumlah 109 muzakki dengan menggunakan
Teknik probabiliti sampling kemudian untuk penarikan sampel menggunakan random
sampling. Teknik pengumpulan data menggunakan menggunakan kuesioner yang diolah
dengan SPSS versi 29 yang digunakan untuk menguji beberapa uji seperti uji instrument,
uji asumsi klasik,uji statistik dan uji hipotesis.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa religiusitas tidak berpengaruh secara
parsial terhadap minat muzakki membayar zakat di Yatim Mandiri Cabang Surabaya.
Kemudian kepercayaan dan kualitas pelayanan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap minat muzakki di Yatim Mandiri Cabang Surabaya dengan nilai R square
sebesar 0,689 atau 68,9%. Artinya bahwa variabel bebas dapat mempengaruhi variabel
terikat sebesar 68,9% sedangkan sisanya 31,1% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak
terdapat pada penelitian ini.

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan, adapun saran dalam pene;itian ini
yaitu Yatim Mandiri:Cabang Surabaya diharapkan untuk membefikan sosialisasi kepada
muzakki tentang pentingnya membayar zakat, serta meningkatkan kualitas pelayanan
lembaga agar muzakki tetap yakin dan percaya untuk menyalurkan zakatnya melalui
Yatim Mandiri Cabang Surabaya.

Kata Kunci : Religiusitas, Kepercayaan, Kualitas Pelayanan, Minat Muzakki



ABSTRACT

This thesis entitled "The Influence of Religiosity, Trust, and Service Quality
on Muzakki's Interest in Paying Zakat at Yatim Mandiri Surabaya Branch" is the
result of quantitative research which aims to answer the question whether religiosity,
trust, and service quality have a partial and simultaneous effect on muzakki's interest in
paying zakat at Yatim Mandiri Surabaya Branch.

In this research, a survey method was used using a field research approach with
a sample of 109 muzakki using a probability sampling technique and then for sampling
using random sampling. The data collection technique uses a questionnaire processed
with SPSS version 29 which is used to test several tests such as instrument tests, classical
assumption tests, statistical tests and hypothesis tests.

The results of the research show that there is no influence of religiosity on
muzakki's interest in paying zakat at Yatim Mandiri Surabaya Branch. Then trust and
service quality have a positive and significant influence on interest in muzakki at Yatim
Mandiri Surabaya Branch with an R square value of 0.689 or 68.9%. This means that
the independent variable can explain 68.9% of the dependent variable while the
remaining 31.1% is explained by other variables that are not in this study.

Based on the results of the research and discussion, the suggestion for this
research is that Yatim Mandiri Surabaya Branch is expected to continue to increase the
religiosity of muzakki by socializing the importance of paying zakat, as well as
increasing the trust of muzakki and improving the quality of institutional services so that
muzakki remain confident in distributing their zakat through Yatim Mandiri Surabaya
branch.

Keywords: Religiosity, Trust, Service Quality, Interest in Muzakki
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