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ABSTRAK 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk melihat bagaimana hubungan 

pengetahuan produk, word of mouth, dan gaya hidup dapat memberikan pengaruh 

keputusan pembelian. Perusahaan yang cerdas akan mencoba memahami 

sepenuhnya cara menarik konsumen untuk membeli produk mereka, semua 

pengalaman mereka dalam belajar, memilih, menggunakan, bahkan dalam 

mendisposisikan produk. pemahaman secara mendalam terkait informasi produk 

yang akan dibeli dapat mempengaruhi perilaku konsumen dalam mengambil 

keputusan pembelian. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan pendekatan 

kuantitatif. Pengumpulan data dilakukan dengan teknik survei secara online 

dengan menyebar kuesioner kepada 384 responden. Penelitian sampel dengan 

teknik purposive sampling. Studi ini menggunakan skala likert lima poin untuk 

mengukur jawaban responden. Alat analisis menggunakan SPSS versi 26 melalui 

beberapa tahapan berikut: Uji Validitas, Uji Reliabilitas, Uji Asumsi Klasik, 

Analisis Regresi Linier Berganda, Koefisien Determinasi, dan Uji Hipotesis.  

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa (1) Pengetahuan Produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian Iphone pada 

Generasi Z di Kota Surabaya. (2) Word of Mouth berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian Iphone pada Generasi Z di Kota 

Surabaya. (3) Gaya Hidup berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian Iphone pada Generasi Z di Kota Surabaya. (4) Pengetahuan Produk, 

Word of Mouth, dan Gaya Hidup secara simultan berpengaruh terhadap 

Keputusan Pembelian Iphone pada Generasi Z di Kota Surabaya 

Peneliti menyarankan agar perusahaan lebih meningkatkan edukasi dan 

menekankan iklan lebih banyak mengenai spesifikasi Iphone terhadap remaja. 

Perusahaan juga dapat meningkatkan fokus promosi dengan target pasar remaja 

melalui strategi gaya hidup. Peneliti lain dapat melakukan penelitian dengan 

variabel lain dan memperluas populasi serta memperbanyak jumlah sampel agar 

hasil lebih menyeluruh.  

 

Kata Kunci: Pengetahuan Produk, Word of Mouth, Gaya Hidup, Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACT 
 

The objective of this study is to examine how product knowledge, word of 

mouth, and lifestyle influence purchasing decisions. Smart companies will try to 

fully understand how to attract consumers to buy their products, encompassing all 

their experiences in learning, choosing, using, and even disposing of the product. 

A deep understanding of information about the product to be purchased can 

influence consumer behavior in making purchasing decisions. 

The method used in this research is a quantitative approach. Data 

collection was conducted through an online survey technique by distributing 

questionnaires to 384 respondents. The sampling method used purposive sampling. 

This study employed a five-point Likert scale to measure respondents' answers. 

The analysis tools used SPSS version 26 through several stages: Validity Test, 

Reliability Test, Classical Assumption Test, Multiple Linear Regression Analysis, 

Coefficient of Determination, and Hypothesis Testing. 

The results of this study show that (1) Product Knowledge has a positive 

and significant effect on the purchasing decision of iPhones among Generation Z 

in Surabaya. (2) Word of Mouth has a positive and significant effect on the 

purchasing decision of iPhones among Generation Z in Surabaya. (3) Lifestyle has 

a positive and significant effect on the purchasing decision of iPhones among 

Generation Z in Surabaya. (4) Product Knowledge, Word of Mouth, and Lifestyle 

simultaneously affect the buying decision in iPhones among generation Z in the 

city of Surabaya. 

The researchers suggest that companies should enhance education and 

emphasize more advertising regarding iPhone specifications to teenagers. 

Companies can also increase promotional focus with a teenage target market 

through lifestyle strategies. Future researchers can conduct studies with other 

variables, expand the population, and increase the sample size for more 

comprehensive results. 

 

Keywords: Product Knowledge, Word of Mouth, Lifestyle, Purchasing 

Decision  
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