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ABSTRAK

Indonesia mengumpulkan sumber daya untuk mendukung pembangunan
nasional dan layanan publik melalui beragam sektor, baik secara internal maupun
eksternal. Secara internal, negara memperoleh pendapatan dari pajak, sementara
dalam sektor eksternal, pendapatan berasaldari pinjaman yang diperoleh dari luar
negeri. Pajak sangat penting di negara Indonesia ,pajak adalah instrumen
pemasukan paling besar APBN.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kesadaran wajib pajak,
pemutihan pajak, pelayanan pajak dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib pajak
dengan pendapatan sebagai variabel moderasi. Penelitian ini menggunakan
pendekatan kuantitatif dengan sumber data berupa data primer yang diperoleh dari
hasil kuisioner responden dan sekunder yang digunakan sebagai data pendukung.
Jumlah keseluruhan sampel dalam penelitian ini yaitu sebanyak 100 sampel.
Penelitian ini menggunakan analisis regrensi linier berganda,uji t,uji koefisien
determinasi (R?), dan uji MRA menggunakan IBM SPSS Statistic 26.

Hasil ini menunjukan bahwa kesadaran wajib pajak berpengaruh secara
positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, pemutihan pajak berpengaruh
positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, pelayanan pajak berpengaruh
positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, sanksi pajak berpengaruh positif
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Pendapatan tidak dapat memoderasi
kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak, pendapatan dapat
memoderasi dengan sifat memperlemah pemutihan pajak terhadap kepatuhan wajib
pajak, pendapatan tidak dapat memoderasi pelayanan pajak terhadap kepatuhan
wajib pajak, pendapatan tidak dapat memoderasi sanksi pajak terhadap kepatuhan
wajib pajak.

Berdasarkan hasil tersebut, diharapkan bagi pihak samsat diharapkan
secara rutin memberikan penyuluhan tentang pentingnya manfaat pajak. maka
diharapkan SAMSAT dapat membuat sanksi secara tegas, adil atau tidak memihak
dan berkekuatan hukum yang tetap sesuai dengan perundangundangan yang
berlaku. Memberikan Pelayanan yang' baik mencakup kemudahan, kecepatan,
keterampilan, dan keramah tamahan yang ditunjukkan oleh petugas.

Kata Kunci : Kesadaran wajib pajak, pemutihan pajak, pelayanan pajak, sanksi
pajak, pendapatan, dan kepatuhan wajib pajak.



ABSTRACT

Indonesia pools resources to support national development and public
services through various sectors, both internally and externally. Internally, the
country obtains income from taxes, while in the external sector, income comes from
loans obtained from abroad. Taxes are very important in Indonesia, taxes are the
biggest revenue instrument in the APBN.

This research aims to examine the influence of taxpayer awareness, tax
whitening, tax services and tax sanctions on taxpayer compliance with income as a
moderating variable. This research uses a quantitative approach with data sources
in the form of primary data obtained from the results of respondent questionnaires
and secondary data used as supporting data. The total number of samples in this
research was 100 samples. This research uses multiple linear regression analysis, t
test, coefficient of determination test (R?), and MRA test using IBM SPSS Statistics
26.

These results show that taxpayer awareness has a significant positive effect
on taxpayer compliance, tax whitening has a significant positive effect on taxpayer
compliance, tax services have a significant positive effect on taxpayer compliance,
tax sanctions have a significant positive effect on taxpayer compliance. Revenue
cannot moderate taxpayer awareness of taxpayer compliance, revenue moderates
tax whitening on taxpayer compliance, revenue cannot moderate tax services on
taxpayer compliance, revenue cannot moderate tax sanctions on taxpayer
compliance.

Based on these results, it is hoped that Samsat will routinely provide
education about the importance of tax benefits. So it is hoped that SAMSAT can
make sanctions that are firm, fair or impartial and have legal force that remain in
accordance with applicable legislation. Providing good service includes
convenience, speed, skill and friendliness shown by officers.

Keywords: Taxpayer awareness, tax whitening, tax services, tax sanctions, income,
and taxpayer compliance.
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