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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas pendistribusian dana
ZIS pada masa Pandemic tahun 2021 di Yatim Mandiri Cab. Surabaya. Juga
bagaimana cara lembaga Yatim Mandiri Cab. Surabaya dalam mengelolah dana
dan menentukan mustahik pada masa pandemic tahun 2021. Lalu penelitian ini
juga bertujuan untuk mengetahui strategi yang dilakukan le,mbaga Yatim Mandiri
Cab. Surabaya dalam mencari muzakki dan mempertahankan muuzakki pada
masa pandemic tahun 2021.

Pada penelitian ini penulis menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif,
sebagai tehnik pengumpulan data dalam penelitian ini, data yang digunakan pada
penelitian ini bersumber dari wawancara, pengumpulan dokumen serta observasi
ke tempat penelitian. Namun pada penelitian ini dalam menilai kepuaan program

selain dari wawancara yaitu dengana penyebaran kuesioner.

Hasil penelitian ini menunjukan lembaga Yatim Mandiri Cab. Surabaya
selama pandemic Covid-19 melakukan pendistribusian secara efektif Artinya
lembaga Yatim Mandiri Cab. Surabaya dalam mendistribusikan dana ZIS tidak
ada yang belum efektif.

Kata Kunci : Efektivitas, Pengembangan, Pendistribusian, Pandemi, Yatim

Mandiri Cab. Surabaya
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