SKRIPSI
Pengaruh Fitur dalam Shopeefood terhadap Minat Beli pada
Pengguna Aplikasi Shopee di Kalangan Mahasiswa IImu
Komunikasi Angkatan 2020 UINSA

Diajukan Guna Memenuhi Salah Satu Syarat
Memperoleh Gelar Sarjana llmu Komunikasi (S.1.Kom)

UIN SUNAN AMPEL
SURABAYA

Dosen Pembimbing:

Abu Amar Bustomi, M.Si
NIP. 197102042005011004

Disusun Oleh:
Nazilatin Nikmah (04010520021)

PRODI ILMU KOMUNIKASI
FAKULTAS DAKWAH DAN KOMUNIKASI
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL
SURABAYA
2024



PERNYATAAN KEASLIAN KARYA

Yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : Nazilatin Nikmah
NIM : 04010520021
Prodi : [lmu Komunikasi

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi
berjudul “Pengaruh Fitur dalam Shopeefood terhadap Minat Beli
pada Pengguna Aplikasi Shopee di Kalangan Mahasiswa Ilmu
Komunikasi Angkatan 2020 UINSA” adalah benar merupakan
karya sendiri. Hal-hal yang bukan karya saya dalam skripsi
tersebut diberi tanda sitasi dan ditunjukkan dalam daftar Pustaka.

Apabila di kemudian hari terbukti pernyataan saya tidak
benar dan ditemukan pelanggaran atas karya skripsi ini, saya

bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan skripsi

dan gelar yang saya peroleh dari skripsi tersebut.
Surabaya, 22 Mei 2024

Yang Membuat Pernyataan

Nazilatin Nikmah

04010520021




LEMBAR PERSETUJUAN PEMBIMBING

Nama : Nazilatin Nikmah
NIM : 04010520021
Program Studi  : lImu Komunikasi

Judul Penelitian :Pengaruh Fitur dalam Shopeefood terhadap
Minat Beli pada Pengguna Aplikasi
Shopee di Kalangan Mahasiswa Iimu
Komunikasi Angkatan 2020 UINSA

Penelitian ini telah diperiksa dan disetujui untuk disajikan.
Surabaya, 22 Mei 2024

Menyetujui,
Pembimbing

Abu Amar Bustomi, M.Si
NIP. 197102042005011004




LEMBAR PENGESAHAN UJIAN SKRIPSI
Pengaruh Fitur dalam Shopecfood terhadap Minat Beli pada
Pengguna Aplikasi Shopee di Kalangan Mahasiswa Ilmu
Komunikasi Angkatan 2020 UINSA
Skripsi ini
Disusun Oleh :

Nazilatin Nikmah
04010520021
Telah diuji dan dinyatakan lulus dalam ujian Sarjana Strata satu
pada tanggal 26 Juni 2024
Tim Penguji

Penguji 1 Peng{ji I

— W
. ' /

Abu Amar Bustomi, M.Si Dr. Nikmah Hadiati Salisah, S.Ip, M.Si
NIP. 197102042005011004 NIP. 197301141999032004

Penguji IV

;uchllsiSiEE!,M,Si

NIP.197911242009121001

W 1998031001

ST

]




UIN SUNAN AMPEL

/’ KEMENTERIAN AGAMA
\',H } UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA
W PERPUSTAKAAN
JI. Jend. A. Yani 117 Surabaya 60237 Telp. 031-8431972 Fax.031-8413300
RABAYA E-Mail: perpus@uinsby.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama : Nazilatin Nikmah
NIM 1 04010520021
Fakultas/Jurusan  : Falultas Dakwah dan Komunikasi/Ilmu Komunikasi

E-mail address 04010520021 @student.uinsby.ac.id

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
UIN Sunan Ampel Surabaya, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :

M Sekripsi [ Tesis [ Desettasi [ TLain-lain (coooovveiiii )
yang betjudul :

Pengaruh Fitur dalam Shopeefood terhadap Minat Beli pada Pengouna Aplikasi Shopee di

Kalangan Mahasiswa Ilmu Komunikasi Angkatan 2020 UINSA

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya  dalam  bentuk pangkalan data (database), mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fulltext untuk kepentingan
akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secata pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya.

Surabaya, 03 September 2024

Penulis

(' Nazilatin Nikmah )

nama lerang dan landa tangan



ABSTRAK
Nazilatin Nikmah, NIM 04010520021, 2024. Pengaruh Fitur
dalam Shopeefood terhadap Minat Beli pada Pengguna Aplikasi
Shopee di Kalangan Mahasiswa llmu Komunikasi Angkatan 2020
UINSA.

Kata Kunci : Shopee, Fitur dalam Shopeefood, Minat Beli

Penelitian ini akan melihat dua pertanyaan utama: (1)
Apakah set fitur Shopeefood mempengaruhi minat mahasiswa
IImu Komunikasi UINSA angkatan 2020 untuk melakukan
pembelian di aplikasi Shopee? dan (2) Sejauh mana set fitur
Shopeefood mempengaruhi minat mahasiswa llmu Komunikasi
UINSA angkatan 2020 untuk melakukan pembelian di aplikasi
Shopee? Penelitian ini; bertujuan untuk mengetahui apakah fitur-
fitur yang ada di dalam aplikasi Shopeefood memiliki pengaruh
terhadap kecenderungan pengguna untuk melakukan pembelian di
kalangan mahasiswa llmu Komunikasi yang terdaftar di angkatan
2020 UINSA, serta sejauh mana pengaruh tersebut.

Dalam Penelitian ini, peneliti menggunakan pendekatan
Kuantitatif dengan metode yang digunakan untuk menganalisis
data adalah jenis penelitian deskriptif. Analisis data yang
berhubungan dengan korelasi menghasilkan nilai korelasi pearson
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(rhitung) sebesar 0,860. Pada tingkat signifikansi 5%, nilai (rtabel)
untuk 98 individu adalah 0,198. 0,860 > 0,198 pada titik tersebut,
menolak Ho dan menerima Ha. Hal ini menunjukkan bahwa
terdapat korelasi signifikan yang kuat (r = 0,860) antara fitur-fitur
Shopeefood dengan minat pengguna untuk melakukan pembelian
melalui aplikasi Shopee di kalangan mahasiswa IImu Komunikasi
UINSA angkatan 2020. Selanjutnya, kuadrat dari koefisien
korelasi-koefisien determinasi-memiliki nilai yang tinggi. Oleh
karena itu, nilai koefisien determinasi penelitian ini adalah 0,8602
= 0,7396. Hal ini menunjukkan bahwa 73,96% minat pengguna
IImu Komunikasi UINSA Angkatan 2020 dalam melakukan
pembelian produk di aplikasi Shopee dipengaruhi oleh fitur
Shopeefood.



ABSTRACT
Nazilatin Nikmah, NIM 04010520021, 2024. The Influence of
Features in Shopeefood on Purchase Interest among Shopee
Application Users among UINSA Class of 2020 Communication

Science Students.

Keywords: Shopee, Features in Shopeefood, Interest in Buying

This research will look at two main questions: (1) Does
the Shopeefood feature set influence the interest of UINSA
Communication Science students class of 2020 to make purchases
on the Shopee app? and (2) To what extent does the Shopeefood
feature set influence the interest of UINSA Communication
Science students class of 2020 to make purchases on the Shopee
app? This study ‘aims:to determine whether the features in the
Shopeefood application have an influence on-users' tendency to
make purchases among Communication Science students enrolled
in the class of 2020 UINSA, as well as the extent of this influence.

In this study, researchers used a Quantitative approach
with the method used to analyze data is descriptive research type.
Data analysis related to correlation resulted in a Pearson
correlation value (rcount) of 0.860. At the 5% significance level,
the value (rtable) for 98 individuals is 0.198. 0.860 > 0.198 at
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that point, rejecting Ho and accepting Ha. This shows that there
is a strong significant correlation (r = 0.860) between Shopeefood
features and user interest in making purchases through the
Shopee application among UINSA Communication Science
students class of 2020. Furthermore, the square of the correlation
coefficient-the coefficient of determination-has a high value.
Therefore, the coefficient of determination of this study is 0.8602
= 0.7396. This shows that 73.96% of UINSA Communication
Science users' interest in purchasing products in the Shopee

application is influenced by the Shopeefood feature.
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