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ABSTRAK

Sejak tanggal 15 September 2009, Undang-Undang No. 18 Tahun 1997 dan
Undang-Undang No. 34 Tahun 2000 tentang Pajak Daerah dan Retribusi Daerah
tidak berlaku lagi dan digantikan oleh Undang-Undang No. 28 Tahun 2009.
Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak daerah serta Retribusi daerah
yang memutuskan PBB P-2 menjadi pajak daerah.

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh sosialisasi, kualitas
pelayanan fiskus, sanksi perpajakan, dan kepemimpinan kepala desa terhadap
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak bumi dan bangunan perdesaan dan
perkotaan studi empiris di Desa Ngepung Kecamatan Kedamean Kabupaten Gresik.
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan sumber data berupa data
primer yang diperoleh dari hasil kuesioner responden dan sekunder yang digunakan
sebagai data pendukung. Jumlah keseluruhan sampel dalam penelitian ini yaitu
sebanyak 329 sampel. Penelitian ini menggunakan analisis regresi linier berganda,
uji t, uji f, dan uji koefisien determinasi (R?) menggunakan IBM SPSS Statistic 26.

Hasil ini menunjukkan bahwa sosialisasi berpengaruh secara positif
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, kualitas pelayanan fiskus berpengaruh
secara positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, sanksi perpajakan
berpengaruh secara positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak,
kepemimpinan kepala desa berpengaruh berpengaruh secara positif signifikan
terhadap kepatuhan wajib pajak, dan secara simultan sosialisasi, kualitas pelayanan
fiskus, sanksi perpajakan, dan kepemimpinan kepala desa berpengaruh secara
positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak dalam membayar PBB P-2 di
Desa Ngepung.

Dari. penelitian ' ini ‘diharapkan pemerintah desaj hendaknya lebih
memperhatikan masyarakat terutama pada pembayaran pajaknya, melakukan
pendekatan yang baik pada masyarakat, agar mercka merasa diperhatikan oleh
pemerintah. Memberikan sosialisasi yang baik dan merata pada masyarakat, serta
memberikan penyuluhan tentang pajak agar masyarakat tahu dan paham akan
kewajiban membayar pajak yang baik dan benar, serta memberikan kemudahan
masyarakat untuk membayarkan pajaknya.

Kata Kunci: PBB P-2, Sosialisasi, Kualitas Pelayanan Fiskus, Sanksi Perpajakan,
Kepemimpinan Kepala Desa



ABSTRACT

Since September 15, 2009, Law No. 18 of 1997 and Law No. 34 of 2000 on
Local Taxes and Levies are no longer valid and replaced by Law No. 28 of 2009.
Law No. 28 of 2009 on Local Taxes and Levies decides that PBB P-2 becomes a
local tax.

This study aims to examine the effect of socialization, quality of fiscal
services, tax sanctions, and village head leadership on taxpayer compliance in
paying rural and urban land and building taxes empirical study in Ngepung Village,
Kedamean District, Gresik Regency. This study uses a quantitative approach with
data sources in the form of primary data obtained from the results of respondents'
questionnaires and secondary data used as supporting data. The total number of
samples in this study was 329 samples. This study uses multiple linear regression
analysis, t test, f test, and coefficient of determination (R?) test using IBM SPSS
Statistic 26.

These results show that socialization has a significant positive effect on
taxpayer compliance, the quality of tax authorities' services has a significant
positive effect on taxpayer compliance, tax sanctions have a significant positive
effect on taxpayer compliance, the leadership of the village head has a significant
positive effect on taxpayer compliance, and simultaneously socialization, the
quality of tax authorities' services, tax sanctions, and the leadership of the village
head have a significant positive effect on taxpayer compliance in paying PBB P-2
in Ngepung Village.

From this research, it is hoped that the village government, should pay more
attention to the community, especially on tax payments, make a good approach to
the community, so that they: feel cared for by the government. Provide good and
equitable socialization to the community, as'well as provide counseling about taxes
so that the community knows and understands the obligation to pay taxes properly
and correctly, and make it easy for the community to pay their taxes.

Keywords: PBB P-2, Socialization, Fiscal Service Quality, Tax Sanctions, Village
Head Leadership
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