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ABSTRAK

Penulis melatarbelakangi bahwa PT Gudang Garam secara konsisten
menjadi salah satu merek rokok yang paling banyak diminati di Indonesia. Bahwa,
hal ini telah mendapatkan popularitas disemua kelompok sosial, khusus nya di kota
Surabaya. Rokok sendiri telah menjadi konsumsi sehari-hari, sehingga menjadikan
peluang untuk PT Gudang Garam membuat rokok dengan merek berbeda-beda.
Dengan adanya merek-merek baru yang akan dikeluarkan sehingga seluruhnya
memiliki positioning dan karakteristik yang berbeda anatar satu dan lainnya.
Penjualan rokok Gudang Garam yang selalu mengalami peningkatan dari tahun ke
tahun tetap mampu mempertahankan posisinya meskipun hanyan mensponsori
event atau iklan televisi dengan frekuensi yang lebih jarang dibandingkan
perusahaan rokok lain.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dampak terhadap citra merek PT.
Gudang Garam dari kualitas produk, loyalitas konsumen, dan niat membeli ulang
di kalangan pelanggan rokok Gudang Garam. Penelitian ini menggunakan
metodologi kuantitatif. Data primer yang diperoleh dari kuesioner yang bernilai
positif pada skala pengukuran 1 sampai 5 merupakan jenis data yang digunakan.
Dengan menggunakan teknik Sugiono, sebanyak 349 responden dijadikan sampel
penyelidikan ini. Dalam penelitian Purposive sampling, sampel dapat diambil
deangan teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu. Peneliti
menggunakan analisis Structural Equation Modeling (SEM) berbasis variance yaitu
Partial Least Square (PLS) versi 3.2.9 untuk menilai alat dan hipotesis.

Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa, Pertama, loyalitas konsumen
dipengaruhi oleh brand image. Kedua, minat beli ulang dipengaruhi oleh brand
image. Ketiga, loyalitas konsumen dipengaruhi kualitas produk. Keempat, minat
beli ulang dipengaruhi kualitas produk. Kelima, loyalitas konsumen dipengaruhi
minat beli ulang. Keenam, minat beli‘ulang.berperan‘dalam memediasi hubungan
antara brand image dan loyalitas konsumen. Ketujuh, terdapat hubungan antara
kualitas produk dan loyalitas konsumen yang dimediasi oleh minat beli ulang.

Bedasarkan hasil penelitian maka perusahaan disarankan untuk
memperhatikan upaya perbaikan yang bisa dilakukan melalui strategi pemasaran
yang lebih efektif, peningkatan kualitas produk, atau inovasi dalam penyampaian
pesan merek. Upaya perbaikan ini harus bisa dirasakan oleh konsumen sehingga
dapat tercipta brand image yang positif pada konsumen Gudang Garam. Mungkin
pada segmen pasar tertentu di mana brand image masih berpengaruh pada minat
beli ulang selain itu perusahaan Gudang Garam perlu tetap fokus pada memperbaiki
strategi branding untuk meningkatkan loyalitas konsumen secara langsung.

Kata kunci: minat beli ulang, brand image, kualitas produk, konsumen
rokok surya 12 Gudang Garam, loyalitas konsumen.



ABSTRACT

The author's background is that PT Gudang Garam has consistently been
one of the most popular cigarette brands in Indonesia. That, this has gained
popularity in all social groups, especially in the city of Surabaya. Cigarettes
themselves have become daily consumption, thus creating an opportunity for PT
Gudang Garam to make cigarettes with different brands. With the new brands that
will be released, all of them will have different positioning and characteristics from
one another. Gudang Garam cigarette sales, which always increase from year to
year, are still able to maintain their position even though they only sponsor events
or television advertisements with less frequency than other cigarette companies.
This research aims to determine the impact on the brand image of PT. Gudang
Garam from product quality, consumer loyalty, and repurchase intention among
Gudang Garam cigarette customers. This research uses quantitative methodology.
Primary data obtained from questionnaires that have a positive value on a
measurement scale of 1 to 5 is the type of data used. Using the Sugiono technique,
349 respondents were used as samples for this investigation. In purposive sampling
research, samples can be taken using sampling techniques with certain
considerations. Researchers used variance-based Structural Equation Modeling
(SEM) analysis, namely Partial Least Square (PLS) version 3.2.9 to assess tools
and hypotheses.

The findings of this research show that, first, consumer loyalty is influenced
by brand image. Second, repurchase interest is influenced by brand image. Third,
consumer loyalty is influenced by product quality. Fourth, repurchase interest is
influenced by product quality. Fifth, consumer loyalty is influenced by repurchase
interest. Sixth, repurchase intention plays a role in mediating the relationship
between brand image and consumer loyalty. Seventh, there is a relationshipbetween
product quality and consumer loyalty which is mediated by repurchase intention.

Based on the research results, companies are advised to pay attention to
improvement efforts that can be made through mare effective marketing strategies,
improving product.quality, or innovation“in conveying brand messages. These
improvement efforts must be felt by consumers so that a positive brand image can
be created for Gudang Garam consumers: Perhaps in certain market segments
where brand image still influences repurchase interest, the Gudang Garam
company needs to continue to focus on improving its branding strategy to directly
increase consumer loyalty.

Keywords: repurchase interest, brand image, product quality, Gudang Garam
cigarette consumers, consumer loyalty.
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