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ABSTRAK 

 

Tingginya tingkat risiko pembiayaan bermasalah di PT. BPRS 

Baktimakmur Indah merupakan suatu hal yang harus diselesaikan, untuk megurangi 

NPF atau mempertahankan kesehatan rasio keungan pada bank. Maka dari itu bank 

harus mempunyai strategi dalam melakukan penyelesaian pembiayaan bermasalah 

di PT. BPRS Baktimakmur Indah. 

Tujuan penelitian ini untuk menganalisis penyebab terjadinya pembiayaan 

bermasalah di PT. BPRS Baktimakmur Indah, strategi yang digunakan dalam 

melakukan penyelesaian pembiayaan bermasalah di PT. BPRS Baktimakmur Indah, 

dan efektivitas penyelesaian pembiayaan bermasalah pada nilai NPF di PT. BPRS 

Baktimakmr Indah. 

Hasil penelitian menyatakan bahwa penyebab terjadinya pembiayaan 

bermasalah berasal dari faktor eksternal yaitu, dari unsur kesengajaan dan unsur 

ketidak kesengajaan. Strategi penyelesaian pembiayaan bermasalah yang 

digunakan oleh PT. BPRS Baktimakmur Indah yaitu dengan melakukan 

restrukturisasi pembiayaan, eksekusi jaminan, penyelesaian melalui pengadilan 

agama, dan kebijakan hapus buku. Efektivitas nilai NPF di PT BPRS Baktimakmur 

Indah tidak efektif dikarenakan oleh dampaknya COVID-19 dan kurangnya minat 

pembeli agunan. 

Penelitian ini memberikan saran pada PT. BPRS Baktimakmur Indah untuk 

melakukan analisis nasabah dengan lebih teliti dan tegas dalam mengambil 

keputusan pemberian kredit pada nasabah maupun Tindakan penanganan 

penyelesaian pembiayaan bermasalah, supaya bisa mengurangi nilai NPF yang 

tinggi dan mempertahankan kesehatan bank.     

Kata Kunci: Murabahah, Pembiayaan Bermasalah 
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ABSTRACT 

 

The high level of risk of non-performing financing at PT BPRS Baktimakmur 

Indah is something that must be resolved, to reduce NPF or maintain a healthy 

financial ratio at the bank. Therefore the bank must have a strategy in resolving 

problematic financing at PT BPRS Baktimakmur Indah. 

The purpose of this study is to analyze the causes of problem financing at 

PT BPRS Baktimakmur Indah, the strategies used in resolving problem financing 

at PT BPRS Baktimakmur Indah, and the effectiveness of resolving problem 

financing on the NPF value at PT BPRS Baktimakmr Indah. 

The results of the study state that the causes of non-performing financing 

come from external factors, namely, from elements of intent and elements of 

unintentionality. The strategy for resolving problematic financing used by PT BPRS 

Baktimakmur Indah is by restructuring financing, executing collateral, resolving 

through religious courts, and writing off policies. The effectiveness of the NPF value 

at PT BPRS Baktimakmur Indah is ineffective due to the impact of COVID-19 and 

the lack of interest in collateral buyers. 

This research provides advice to PT BPRS Baktimakmur Indah to analyze 

customers more thoroughly and firmly in making decisions on lending to customers 

as well as handling actions to resolve problematic financing, in order to reduce the 

high NPF value and maintain bank health.     

Keywords: Murabahah, Problem Financing 
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