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ABSTRAK
Fifi Istaufi Ukhrowiyah, NIM. 04010520014, 2024. Pengaruh
Kecakapan Komunikasi Pimpinan Terhadap Kinerja Pegawai Kantor
Wilayah Badan Pertanahan Nasional Provinsi Jawa Timur.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh
kecakapan komunikasi pimpinan terhadap kinerja pegawai Kantor
Wilayah Badan Pertanahan Nasional (BPN) Provinsi Jawa Timur,
serta mengetahui seberapa besar pengaruh kecakapan komunikasi
pimpinan terhadap kinerja pegawai kantor badan pertanahan nasional
provinsi jawa timur.

Penelitian ini menggunakan metode Explanatory Research
dengan pendekatan kuantitatif. Teori yang digunakan dalam penelitian
ini adalah teori S-O-R (Stimulus-Organism-Response). Populasi
dalam penelitian ini adalah pegawai Kantor Wilayah Badan
Pertanahan Nasional (BPN) Provinsi Jawa Timur yang berjumlah 102
orang. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non-
probability sampling, dengan besar sampel 100% yang mencakup 102
karyawan. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah angket,
wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan
adalah analisis regresi linier sederhana.

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa terdapat pengaruh
kecakapan komunikasi pimpinan terhadap kinerja pegawai Kantor
Wilayah Badan Pertahanan Nasional (BPN). Hal tersebut terbukti dari
hasil analisis data yang menunjukkan nilai t hitung sebesar 7,134 yang
berarti bahwa t hitung lebih dari t tabel (7,134>1,659) dan nilai
signifikansi 0,001 yang berarti nilai signifikansi kurang dari o
(0,001<0,05). Besarnya kecakapan komunikasi pimpinan yang
mempengaruhi kinerja pegawai sebesar 33,7%, sedangkan 66,3%
dipengaruhi oleh faktor-faktor lain.

Kata Kunci: Komunikasi Pimpinan, Kecakapan Komunikasi, Kinerja
Pegawai
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ABSTRACT
Fifi Istaufi Ukhrowiyah, NIM. 04010520014, 2024. The Influence of
Leadership Communication Skills on the Performance of Employees
at the Regional Office of the National Land Agency in East Java
Province.

This study aims to determine the influence of leadership
communication skills on the performance of employees of the
Regional Office of the National Land Agency (BPN) in East Java
Province, as well as to ascertain the extent of the influence of
leadership communication skills on the performance of employees of
the National Land Agency office in East Java province.

This study employs the Explanatory Research method with a
quantitative approach. The theory utilized in this rvesearch is the S-O-
R (Stimulus-Organism-Response) theory. The population in this study
comprises 102 employees of the Regional Office of the National Land
Agency (BPN) in East Java province. The sampling technique
employed is non-probability sampling, with a sample size of 100%,
which includes 102 employees. The data collection techniques used
are questionnaires, interviews, and documentation. The data analysis
technique employed is simple linear regression analysis.

The research results concluded that there is an influence of
leadership communication skills on.the performance of employees of
the Regional Office of the National; Land Agency (BPN). This is
evidenced by the data analysis results which show a calculated t-value
of 7.134, indicating that the calculated t-value is greater than the
tabulated t-value (7.134 > 1.659), and a significance value of 0.001,
indicating that the significance value is less than o (0.001 < 0.05).
The magnitude of the leadership communication skills influencing
employee performance is 33.7%, while 66.3% is influenced by other
factors.

Keywords: Leadership Communication, Communication Skills,
Employee Performance
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