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ABSTRAK

Penelitian dengan judul “Analisis Penggunaan Akad Salam dan Manajemen
Risiko pada Jual Beli Online di Marketplace Shopee (Studi Kasus pada Toko Rarts
Gallery Sidoarjo)”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang mekanisme
jual beli online pada toko Rarts Gallery Sidoarjo menggunakan shopee, praktik jual
beli online menggunakan akad salam yang dipraktikkan oleh pemilik toko Rarts
Gallery Sidoarjo pada marketplace shopee dan manajemen risiko yang dilakuan
oleh pemilik toko Rarts Gallery Sidoarjo dalam jual beli online pada marketplace
shopee.

Agar dapat mencapai tujuan tersebut maka perlu adanya metode penelitian.
Jenis metode yang digunakan peneliti yakni penelitian lapangan (field research)
dengan pendekatan kualitatif deskriptif. Sumber data yang digunakan dalam
penelitian ini menggunakan sumber data primer yakni diperoleh dari wawancara,
observasi, dan dokumentasi.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Mekanisme jual beli online
pada toko Rarts Gallery Sidoarjo menggunakan shopee dengan sistem pre-order; 2)
Praktik transaksi jual beli online menggunakan akad salam yang dipraktikkan oleh
pemilik toko Rarts Gallery Sidoarjo sudah sesuai dengan rukun dan syarat akad
salam; 3) Manajemen risiko yang dipraktikkan toko Rarts Gallery Sidoarjo pada
shopee menggunakan akad salam dilakukan dengan cara identifikasi risiko,
evaluasi risiko, pengukuran risiko, pengelolalan dan riview risiko terdapat 5 macam
risiko.

Penelitian ini memberikan saran pada pemilik toko Rarts Gallery Sidoarjo
agar meminimalisir risiko yang terjadi pada toko dengan menggunakan manajemen
risiko yang susuai dengan risiko yang terjadi dan untuk penelitian selanjutnya dapat
dilakukan adalah dengan menggunakan objek penelitian: marketplace dan lokasi
penelitian berbeda namun dengan variable sama yaitu akad salam dan‘manajamen
risiko.

Kata Kunci: Jual Beli, Akad Salam, Manajemen Risiko, dan Rarts Gallery
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ABSTRACT

Research with the title "Analysis of the Use of Salam Contracts and Risk
Management in Online Buying and Selling at the Shopee Marketplace (Case Study
at the Rarts Gallery Sidoarjo Store)". This research aims to find out about the
online buying and selling mechanism at the Rarts Gallery Sidoarjo shop using
Shopee, the practice of online buying and selling using the greeting contract
practiced by the Rarts Gallery Sidoarjo shop owner on the Shopee marketplace and
the risk management carried out by the Rarts Gallery Sidoarjo shop owner in online
transactions on the Shopee marketplace.

In order to achieve this goal, research methods are needed. The type of
method used by researchers is field research with a descriptive qualitative
approach. The data sources used in this research use primary data sources, namely
obtained from interviews, observations and documentation.

The results of this research show that: 1) The online transactions
mechanism at the Rarts Gallery Sidoarjo store uses Shopee with a pre-order
system; 2) The practice of online transactions using the greeting contract practiced
by the Rarts Gallery Sidoarjo shop owner is in accordance with the terms and
conditions of the greeting agreement; 3) The risk management practiced by the
Rarts Gallery Sidoarjo shop on Shopee using the greeting contract is carried out
by identifying risks, evaluating risks, measuring risks, managing and reviewing
risks, there are 5 types of risks.

This research provides advice to the Rarts Gallery Sidoarjo shop owner to
minimize the risks that occur in the shop by using risk management that is
appropriate to the risks that occur and for further research that can be carried out
is by using different marketplace research abjects and research locations but with
the same variables, namely the greeting contract..and risk management.

Key words: Transactions, Salam Agreement, Risk Management, and Rarts Gallery

viii



DAFTAR ISl

PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI....coociiiiiiiiieeieeeeeree et iii
PERSETUJUAN PEMBIMBING ......coooiiiiiiiieniee ettt sttt saee s iv
LEMBAR PENGESAHAN ...ttt ettt ettt v
LEMBAR PERSETUJUAN PUBLIKASI ...ttt Vi
KATA PENGANTAR ..ttt sttt ettt et sttt sbe e s sbe e e sbeeesateesaee s vii
E NS N I 2 ¥ Y USSR viii
PA\=R] 137108 RUGIUURUUROROROON . . - ASSSOUOO— . SOOI viii
DAFTAR ISttt e e st e sk b s te e sabe e s beesbeeebeeebee s ix
DAFTAR TABEL ...ttt et fae s st e e st St e sateesabe e saee s Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt ettt ettt sbt e sa b e sht e e sbt e e aeeesaeeesaeeenaee xiii
TRANSLITERASI ...ttt e bt s sb et e b e s be e ebeeeaeeens Xiv
BAB | PENDAHULUAN ...ttt sttt st e et eesbeesbeeebeeenbeeeas 1
O I L Tl = 1= 21 g o U 1
1.2 Identifikasi Masalah ... e 8
1.3 Batasan Masalah...........cceeveininieiie s 9
1.4 RUMUSAN MESAIAN .......verviiieniare st e e 10
1.5 Tujuan Penelitian ...o.....ccieo ittt e ..................... 10
1.6 Manfaat Penelitian ...........coccoveiiiiinennnnn. . S A WO AT A W 11
16.1 ASPEK TEOMLIS ...uveeeiee et ciee et eee et e s e te e e e e s e e s e e s teesateesnreesnreens 11
1.6.2 ASPEK PraKLiS......vveeieeciie ettt st e e s e e sre e st 11
BAB Il LANDASAN TEORI ...ttt et et 13
2.1 JUBI BRI s 13
2.1.1 Pengertian Jual Beli........cocvveiiieiiieiieece et 13
2.1.2 Dasar Hukum Jual Beli.........cocooeeiiiininiiecceeeees 15
2.1.3 Rukun dan Syarat Jual Beli ........cccovevieeiiiiceeceece e, 16
214 Macam-Macam Jual Beli.........c.ccooeieiiiiniiiiees 18
2.15 Indikator Proses Transaksi Jual Beli E-Commerce..........ccccceverenienieennens 20

2.2 AKA SAIAM ...t 27



221 Pengertian AKad Salam .........ccooierieiieiieeee e 27

2.2.2 Dasar Hukum AKad Salam ...........cccceririiieneninieeesceseeeeeseseeeeens 28
2.2.3 Rukun dan Syarat Akad Salam .........ccoceereeiieiieeee e 29
224 Macam-Macam dan Jenis-Jenis Akad Salam..........cccccoviriniiiinininicnnens 31
2.25 Berakhirnya AKad Salam.........c.ccccveiiieiiii e 32
2.2.6 Indikator AKad Salam..........cccooiriiieiine e 32
2.3 ManajemeEN RISIKO ....ccueeiiieeiiieiieecieesteeeteesie et e et e ste e s te e s ta e s teeentaeeneeeentaeenees 33
2.3.1 Pengertian Manajemen RiSIKO ......ccecvveviiiiieeiiiccie e 33
2.3.2 Indikator Manajemen RiSIKO ......cccocoiiiiiiiiiiiiisiiene e 34
2.4 Penelitian TerdaUIU ..ot 38
2.5 Kerangka KONSEPLUAL .......cceeiiiieiiiieieie ettt ettt et ve e s raesanesanas 50
BAB 1l METODE PENELITIAN ....coitiitiiit ettt ettt be et 53
3.1 JeniS PENEITIAN .....c..iiieiitiiieiciee ettt 53
3.2 Lokasi atau Tempat PENEIILIAN .........ccceeiiiiiiiieceecee sttt 54
3.3 SUDBYEK PENEIITIAN.....cooeiciiiiee ettt et sttt et 54
3.4 Jenis dan SUMDEr Data ..........co. ittt st 55
3.5 Teknik Pengumpulan Data ........cc.ecveeieiiiiiieiieees e ettt 56
351 ODSEIVASI ...ttt sttt ettt st 56
3.5.2 WAWANCAIA ....ceviiriiriiiieri ettt r e 57
3.53 DOKUMENEASI. ...ttt i B b e Bt b i N 59
3.6 Teknik Analisis Data....... . ccceeneibenienennens o A A 59
3.6.1 Reduksi Data (Data ReduCtion)...........ccceevueecieeviieiiiciece e, 60
3.6.2 Penyajian Data (Display Data).........ccccceeveeciieviieiiecie e 60
3.6.3 Penarikan Kesimpulan (Conclusion Drawing) .......c.ccceeceevveecveneesvesnennnn. 61
BAB IV PEMBAHASAN ...ttt st sttt sbe e 62
4.1 Gambaran UMUIM .....c.coiiiriiiiiiisteeiet sttt 62
4.1.1 PT. Shopee Internasional INAONESIA.........cceecvveviieviieciecieeeece e, 62
4.1.2 Profil Toko Rarts Gallery Sidoarjo.........ccccveevveviievieecieceeeee e, 64
4.2 Deskripsi Hasil PENEIILIAN .....cceevvieiiieiicicieeee et 65

4.2.1 Mekanisme Jual Beli Online pada Marketplace Shopee di Toko Rarts
(CE 1L 1=T YT Lo (o - T o TP 65



422 Praktik Jual Beli Online Menggunakan Akad Salam yang dipraktikkan

oleh Pemilik Toko Rarts Gallery Sidoarjo pada Marketplace Shopee...................... 68
4.2.3 Manajemen Risiko yang dipraktikkan Pemilik Toko Rarts Gallery Sidoarjo
dalam Jual Beli Online pada Marketplace Shopee dengan Akad Salam.................. 72
4.3 PEMDENASAN....c..eiieiiieeieiiee ettt sttt ne e 76
431 Mekanisme Jual Beli Online pada Marketplace Shopee di Toko Rarts
(G 1L 1=T YT Lo [o - T o LSRR 76
4.3.2 Praktik Jual Beli Online Menggunakan Akad Salam yang dipraktikkan
oleh Pemilik Toko Rarts Gallery Sidoarjo pada Marketplace Shopee...................... 79
4.3.3 Manajemen Risiko yang dipraktikkan Pemilik Toko Rarts Gallery Sidoarjo
dalam Jual Beli Online pada Marketplace Shopee dengan Akad Salam................... 83
BAB V PENUTUP ..ottt et bbbttt sbe b se e s s 91
5.1 KESIMPUIAN ...ttt ee st e sbe s et ebeenseenseenseenseenns 91
5.2 Saran .............. 00 S e R R 93
DAFTAR PUSTAKA .ttt ettt e e st e ettt e e et ae e aaaaae e anaaaeenstaeeennseeessseeenn 94
LAMPIRAN . ettt ettt e e e et e e e e e et e e e s e sannaaaeeseesansaaseeeesesnssaeeaeeann 98
!

xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2. 1 Penelitian TerdahUlU ..........eeeveeeeieeeeee et 38

xii

http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/ http://digilib.uinsa.ac.id/



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1. 1 Penetrasi Internet di Indonesia Tahun 2023...........cccoeeivevienieneenieceeen 2

Gambar 1. 2 Pengguna Toko Online di Indonesia Tahun 2023.........cccccoevevenineniienennens 4

Gambar 1. 3 Kerangka KONSEPLUA ..........coeoveiieiieiiee ettt 50

Gambar 4. 1 Jumlah Unduhan Shopee Di Google Play Store.........c.cccoveevevvevceeneeseeninns 63

Gambar 4. 2 TOKO RArts Gallery .......coueeeiiiiiieceeceee ettt s 64

Gambar 4. 3 Mekanisme Jual Beli Online di Toko Rarts Gallery Sidoarjo.............. 65
|

xiii



DAFTAR PUSTAKA

Abdussamad, Z. (2021). Metode Penelitian Kualitatif (P. Rapanna (ed.); 1). CV.
Syakir Media Press.

Adinda, F., Meilani, L., & Kevin, V. L. (2022). Pengaruh Penerapan Manajemen
Risiko Bisnis dalam Small Business Development pada UMKM Board Games.
7(3), 512-526.

Almaidah, D. (2020). Pengaruh Persepsi Keamanan, Kepuasan, dan Kepercayaan
Konsumen Terhadap Loyalitas Konsumen Aplikasi Shopee (Studi Kasus pada
Pengguna Shopee di Kelurahan Sukamadi Jaya, Kabupaten Subang). STIE
Jakarta.

APJII. (2023). APJII: Survei Penetrasi dan Perilaku Internet. In Asosiasi
Penyelenggara Jasa Internet Indonesia.

Arif, H. M., Kasnelly, S., & Andaresta, O. (2021). Pelaksanaan Jual Beli (Al Ba’i)
Berakad Salam. Al-Mizan: Jurnal Ekonomi Syariah, 4, 1-10.
www.ejournal.annadwahkualatungkal.ac.id

Dewi, I. A. M. S. (2019). Manajemen Risiko. In I. G. A. M. Penyunting (Ed.), UNHI
Press (). UNHI Press.

Dewi, N., & Masrinah. (2020). Pengaruh Kualitas Pelayanan Online Shopee
Terhadap Kepuasan Konsumen (Studi Mahasiswa STEBI Tanggamus). Dinar
Islamic Review, 4(1), 36-46.

Fadli, M. R. (2021). Memahami Desain.Metode-Penelitian Kualitatif. Humanika,
21(1), 33-54. https://doi.org/10.21831/hum.v21i1.38075

Fahimah, 1. (2019). Daras Figih Muamalah (Ekonomi). Institut Agama Islam
Negeri Bengkulu.

Farroh Hasan, A. (2018). Figh Muammalah dari Klasik hingga Kontemporer (
Teori dan Praktek ) (M. Zainuddin (ed.)). Universitas Islam Negeri Maliki
Malang Press.

Fatwa DSN MUI. (2000). Fatwa DSN MUI Tentang Jual Beli Saham Fatwa
Nomor: 05/DSN-MUI/IV/2000.

Hairul. (2020). Manajemen Risiko. In Penerbit Widina Bhakti Persada Bandung
(pp. 1-244).

Hamdun, E. K. (2017). Berkembangnya Proses Transaksi E-Commerce Indonesia.
Universitas Abdurachman Saleh Situbondo.
https://fe.unars.ac.id/index.php/2017/11/02/berkembanganya-proses-

94



95

transaksi-ecommerce-indonesia/

Hardani et al. (2020). Buku Metode Penelitian Kualitatif & Kuantitatif. In H. Abadi
(Ed.), CV. Pustaka IImu (I). CV. Pustaka llmu Group.

Hasan, M., Harahap, T. K., Hasibuan, S., Rodliyah, 1., Thalhah, S. Z., Rakhman, C.
U., Widiastuti, P., Ratnaningsih, Inanna, Mattunruang, A. A., Herman,
Nursaeni, Yusriani, Nahriana, Silalahi, D. E., Hasyim, S. H., Rahmat, A.,
Ulfah, Y. F., & Arisah, N. (2022). Metode Penelitian Kualitaf (M. Hasan (ed.);
p. 12). Tahta Media Group.

Hasanah, U. (2018). Bay’ Al-Salam dan Bay’ Al-Istisna’. 10, No. 1(June), 162-173.
https://doi.org/https://doi.org/10.30596/intigad.v10i1.1929

Hidayanti, D. N., Pujianto, E., & Devin, E. (2022). Aktifitas Jual Beli Online
Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Perspektif Ekonomi Islam.
Jurnal Riset Fakultas EBISYAR IAl Agus Salim Metro, 42-59.

Hidayat, R. (2020). Buku Ajar Pengantar Figih Muamalah. Fakultas Syariah Dan
Hukum Universitas Islam Negeri Sumatra Utara.

Irawan, Hermansyah, & Khoerulloh, A. K. (2020). Konsep Ba’i Salam dan
Implementasinya dalam Mewujudkan Ketahanan Pangan Nasional.
Igtisadiya: Jurnal llmu Ekonomi Islam, VII.

khoerul ummah. (2022). Implementasi Akad Salam Dalam Jual Beli Online Di
Marketplace Tokopedia. In yx57 (Issue 8.5.2017). Universitas Islam Negeri
Raden Mas Said Surakarta.

Kirana, A. (2023). Manajemen Risiko Jual Beli Istishna’ Pada Bengkel Las UD.
Hagu Mandiri. !

Kristiana, R., Syafi’ur, A., Muhammad, R., Sediyanto, Y., Lawa, K., Sutikno, B.,
Tyas, A. H., Tatan, W., Aep; S., & Afriansyah, S. (2022)."Manajemen Risiko
(). CV. Mega Press Nusantara. www.megapress.co.id

Kusumaningsih, S., Sutopo, J., & Nurlaeli, F. (2021). Buku Panduan Marketplace.
In A. M. B. Kurnia (Ed.), Global Aksara Pres (Vol. 1). Global Aksara Pres.
https://doi.org/10.1109/MIC.2002.1003125

Lenaini, I. (2021). Teknik Pengambilan Sampel Purposive Dan Snowball
Sampling. HISTORIS: Jurnal Kajian, Penelitian & Pengembangan
Pendidikan Sejarah, 6(1), 33-39.

Mardani, D. A., & Abduh, M. (2021). Implementasi Akad Salam Pada Perusahan
Retail Di Tasikmalaya. Al-Amwal : Journal of Islamic Economic Law, 6(2), 1—
11. https://doi.org/10.24256/alw.v6i2.2037

Maspeke, R. R., Pioh, N., & Undap, G. (2017). Manajemen Dana Desa Dalam
Meningkatkan Pembangunan Di Desa Doloduo Kecamatan Dumoga Barat



96

Kabupaten Bolaang Mongondow. Jurnal Jurusan limu Pemerintahan, 11(2).

Misra, I., Hakim, S., & Pramana, A. (2020). Manajemen Risiko: Pendekatan Bisnis
Ekonomi Syariah (A. Sadikin (ed.); X). K-Media.

Mujahidin, 1., & Susilo, H. (2023). Transaksi E-Commerce (Jual Beli Online)
Dalam Perspektif Ekonomi Syariah. International Journal Mathla 'ul Anwar
of Halal Issues, 3(1), 78-89. https://doi.org/10.30653/ijma.202331.78

Nasution, A. F. (2023). Metode Penelitian Kualitatif (M. Albina (ed.); I). CV.
Harfah Creative.

Novianto, E., Kartawan, & Amirullah, M. (2023). Analisis Pengaruh Akad Salam
(Pre-Order) dan Akad Wakalah (Cash On Delivery) Pada Marketplace
Terhadap Perilaku Konsumen. Analisis Pengaruh Akad Salam (Pre-Order)
Dan Akad Wakalah (Cash On Delivery) Pada Marketplace Terhadap Perilaku
Konsumen, 373(7), 2986-6340.
https://doi.org/https://doi.org/10.5281/zenodo0.8225034

Pahra, J. (2022). Akad Salam Menurut Fatwa DSN MUI No. 05/DSNMUI/1V/2000.
Al-Hiwalah: (Sharia Economic Law) , 1(1), 85-100.
https://doi.org/10.47766/alhiwalah.v1i1.888

Purba, E. F., & Simanjuntak, P. (2011). Metode Penelitian. In E. F. Purba (Ed.),
Universitas HKBP Nommensen (I Vol. 5, Issue 1).
https://revistas.ufrj.br/index.php/rce/article/download/1659/1508%0Ahttp://h
ipatiapress.com/hpjournals/index.php/gre/article/view/1348%5Cnhttp://www
tandfonline.com/doi/abs/10.1080/09500799708666915%5Cnhttps://mckinse
yonsociety.com/downloads/reports/Educa

Rahmadi. (2011). Pengantar Metodologi Penelitian. In Syahrani (Ed.), Antasari
Press (I). Antasari Press. https://idr.uin-antasari.ac.id/10670/1/PENGANTAR
METODOLOGI PENELITIAN.pdf

Rahman, Z. (2021). Metodologi Penelitian Kualitatif Berbasis Blended Learning
(M. Winarno (ed.)). Wineka Media.

Ramadiyah, R. (2014). Model Sistem Manajemen Resiko Perbankan Syariah Atas
Transaksi Usaha Masyarakat. Menara Riau, 13(2), 220-248.

Rohman, H. (2020). Hukum Jual Beli Online (Pendekatan Figh Muamalah, Kaidah
Figh, Usul Figh, Maqasidal-Syariah, Hasil Bahsul Masa’il NU, dan Fatwa
DSN-MUI) (N. Kholis Majid (ed.)). Universitas Islam Negeri Sunan Ampel
Surabaya.

Rozalinda. (2016). Fikih Ekonomi Syariah (Prinsip dan Implementasinya pada
Sektor Keuangan Syariah) (2nd ed.). PT. Raja Grafindo Persada.

Safira, N. (2022). Analisis Praktik Akad Salam Dalam Jual Beli Batu Bata Merah



97

Studi di Desa Klieng Meuriya Kecamatan Baitussalam Kabupaten Aceh
Besar. Universitas Islam Negeri Ar-Raniry Banda Aceh.

Sahir, S. H. (2022). Metodologi Penelitian (T. Koryati (ed.); ). KBM Indonesia.

Septyanti, R. (2022). Pengaruh Marketplace Shopee Terhadap Peningkatan
Penjualan Pada Umkm Di Palembang [Universitas Sriwijaya].
https://repository.unsri.ac.id/82807/%0Ahttps://repository.unsri.ac.id/82807/
3/RAMA_87203_06031281823029 _0020066902_01_front_ref.pdf

Shobirin, S. (2016). Jual Beli Dalam Pandangan Islam. BISNIS : Jurnal Bisnis Dan
Manajemen Islam, 3(2), 239. https://doi.org/10.21043/bisnis.v3i2.1494

Simal, A. H. (2019). Pelaksanaan Jual Beli Dengan Menggunakan Akad As-Salam
Ditinjau Dari Prinsip Tabadul Al-Manafi. Jurnal Tahkim, xv(1), 110-124.

Simanjuntak, D. R., Londa, N., & Waleleleng, G. (2019). Persepsi Mahasiswa pada
Jasa Belanja Online Shopee (Studi pada Mahasiswa Jurusan llmu Komunikasi
Fisip Universitas Sam Ratulangi). E-Juornal Unrat.

Siregar, H. surya, & Khoerudin, K. (2019). Figih muamalah: Teori Dan
Implementasi. PT. Remaja Rosdakarya.

Sukmayanti, A. (2020). Tinjauan Ekonomi Islam Terhadap Akad Pada E-
Commerce Study Kasus - Tokopedia. ~ Ar-Ribhu, 3(2), 107-119.
https://ojs.diniyah.ac.id/index.php/Ar-Ribhu

Syaikhu, Ariyadi, & Norwili. (2020). Fikih Muamalah: Memahami Konsep dan
Dialektika Konteporer (R. Patrajaya (ed.)). K-Media.

Tanujaya, C. (2017). Perancangan Standart .Operational ProcedurejPraduksi Pada
Perusahaan Coffeein. Jurnal Manajemen Dan Start-Up Bisnis, 2(1), 90-95.

Yazid, M., & Presetyo, A. (2019). Ekonomi Syariah: Teori dan Praktik di Lembaga
Keuangan Syariah (I, pp. 40-41). IMTIYAZ.

Yunus, M., Hamdani, F. F. R. S., & Shofia, G. K. (2018). Tinjauan Fikih Muamalah
Terhadap Akad Jual Beli Dalam Transaksi Online Pada Aplikasi Go-Food.
Amwaluna: Jurnal Ekonomi Dan Keuangan Syariah, 2(1), 135-146.
https://doi.org/10.29313/amwaluna.v2i1.3363

Zayudi, Z., & Adi Candra, J. (2021). Analisis Praktek Jual Beli Online Di Toko
Barokah Hijab Prabumulih Dalam Perspektif Figih Muamalat. ADL ISLAMIC
ECONOMIC: Jurnal Kajian Ekonomi Islam, 2(2), 121-142.
https://doi.org/10.56644/adl.v2i2.28



