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ABSTRAK 

Penelitian dengan judul “Analisis Penggunaan Akad Salam dan Manajemen 

Risiko pada Jual Beli Online di Marketplace Shopee (Studi Kasus pada Toko Rarts 

Gallery Sidoarjo)”. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui tentang mekanisme 

jual beli online pada toko Rarts Gallery Sidoarjo menggunakan shopee, praktik jual 

beli online menggunakan akad salam yang dipraktikkan oleh pemilik toko Rarts 

Gallery Sidoarjo pada marketplace shopee dan manajemen risiko yang dilakuan 

oleh pemilik toko Rarts Gallery Sidoarjo dalam jual beli online pada marketplace 

shopee. 

Agar dapat mencapai tujuan tersebut maka perlu adanya metode penelitian. 

Jenis metode yang digunakan peneliti yakni penelitian lapangan (field research) 

dengan pendekatan kualitatif deskriptif. Sumber data yang digunakan dalam 

penelitian ini menggunakan sumber data primer yakni diperoleh dari wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Mekanisme jual beli online 

pada toko Rarts Gallery Sidoarjo menggunakan shopee dengan sistem pre-order; 2) 

Praktik transaksi jual beli online menggunakan akad salam yang dipraktikkan oleh 

pemilik toko Rarts Gallery Sidoarjo sudah sesuai dengan rukun dan syarat akad 

salam; 3) Manajemen risiko yang dipraktikkan toko Rarts Gallery Sidoarjo pada 

shopee menggunakan akad salam dilakukan dengan cara identifikasi risiko, 

evaluasi risiko, pengukuran risiko, pengelolalan dan riview risiko terdapat 5 macam 

risiko. 

Penelitian ini memberikan saran pada pemilik toko Rarts Gallery Sidoarjo 

agar meminimalisir risiko yang terjadi pada toko dengan menggunakan manajemen 

risiko yang susuai dengan risiko yang terjadi dan untuk penelitian selanjutnya dapat 

dilakukan adalah dengan menggunakan objek penelitian marketplace dan lokasi 

penelitian berbeda namun dengan variable sama yaitu akad salam dan manajamen 

risiko. 

Kata Kunci: Jual Beli, Akad Salam, Manajemen Risiko, dan Rarts Gallery
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ABSTRACT 

Research with the title "Analysis of the Use of Salam Contracts and Risk 

Management in Online Buying and Selling at the Shopee Marketplace (Case Study 

at the Rarts Gallery Sidoarjo Store)". This research aims to find out about the 

online buying and selling mechanism at the Rarts Gallery Sidoarjo shop using 

Shopee, the practice of online buying and selling using the greeting contract 

practiced by the Rarts Gallery Sidoarjo shop owner on the Shopee marketplace and 

the risk management carried out by the Rarts Gallery Sidoarjo shop owner in online 

transactions on the Shopee marketplace. 

In order to achieve this goal, research methods are needed. The type of 

method used by researchers is field research with a descriptive qualitative 

approach. The data sources used in this research use primary data sources, namely 

obtained from interviews, observations and documentation. 

The results of this research show that: 1) The online transactions 

mechanism at the Rarts Gallery Sidoarjo store uses Shopee with a pre-order 

system; 2) The practice of online transactions using the greeting contract practiced 

by the Rarts Gallery Sidoarjo shop owner is in accordance with the terms and 

conditions of the greeting agreement; 3) The risk management practiced by the 

Rarts Gallery Sidoarjo shop on Shopee using the greeting contract is carried out 

by identifying risks, evaluating risks, measuring risks, managing and reviewing 

risks, there are 5 types of risks. 

This research provides advice to the Rarts Gallery Sidoarjo shop owner to 

minimize the risks that occur in the shop by using risk management that is 

appropriate to the risks that occur and for further research that can be carried out 

is by using different marketplace research objects and research locations but with 

the same variables, namely the greeting contract. and risk management. 

Key words: Transactions, Salam Agreement, Risk Management, and Rarts Gallery  
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