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ABSTRAK

PERBANDINGAN PELABELAN OTOMATIS TEXTBLOB DAN VADER
LEXICON TERHADAP SENTIMEN ULASAN MOBILE BANKING
LIVIN’ BY MANDIRI

Oleh:
Sulton Bagus Permadi

Salah satu produk mobile banking Livin’ by Mandiri dari PT. Bank Mandiri
(Persero) Tbk. terus mengalami kelonjakan jumlah pengguna aktif selama periode
3 tahun terakhir. Dengan banyaknya pengguna yang beragam, tentu beragam pula
timbal balik yang dilontarkan mengenai kualitas layanan. Ulasan yang diberikan
oleh para nasabah atau pengguna Livin’® by Mandiri bisa ditinjau dengan
memanfaatkan fitur Google Play Store. Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah
demi mengetahui sentimen para pengguna terhadap pelayanan mobile banking
Livin’ by Mandiri dengan membandingkan kedua pengukuran unsupervised
learning yakni TextBlob dan Vader Lexicon. Data yang diperoleh dari proses
scrapping google play dengan total 7.952 ulasan dari tanggal 6 Oktober 2023
sampai 5 Maret 2024. Hasil yang diperoleh dari penelitan yang telah dibandingkan
dengan rating masing-masing ulasan ialah akurasi pelabelan TextBlob sebesar 44%,
sedangkan akurasi dari pelabelan Vader Lexicon sedikit lebih tinggi dengan nilai
sebesar 53%. Kasus terjadinya perbedaan hasil pelabelan antara TextBlob dan Vader
Lexicon diperoleh sebesar 30%, sedangkan hasil pelabelan yang sama sangat tinggi
yaitu sebesar 70% dari keseluruhan data ulasan yang dipakai. Frekuensi
kemunculan kata “tidak™ yang cukup tinggi tidak hanya ada pada ulasan yang
diprediksi sebagai label negatif saja, melainkan pelabelan positif dan netral juga.

Kata Kunci : Analisis Sentimen, Ulasan, Google Play Store, TextBlob, Vader

!
Lexicon, Livin’ by Mandiri
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ABSTRACT

COMPARISON OF TEXTBLOB AND VADER LEXICON AUTOMATIC
LABELING ON LIVIN' BY MANDIRI MOBILE BANKING REVIEW
SENTIMENT

By:
Sulton Bagus Permadi

One of the Livin' by Mandiri mobile banking products from PT Bank
Mandiri (Persero) Tbk. continues to experience a surge in the number of active
users over the past 3 years. With so many diverse users, of course there is also a
variety of feedback regarding service quality. Reviews given by customers or users
of Livin' by Mandiri can be reviewed by utilizing the Google Play Store feature. The
purpose of this study is to determine the sentiment of users towards Livin' by
Mandiri mobile banking services by comparing the two unsupervised learning
measures, namely TextBlob and Vader Lexicon. Data obtained from the Google Play
scrapping process with a total of 7,952 reviews from October 6, 2023 to March 5,
2024. The results obtained from research that have been compared with the ratings
of each review are TextBlob labeling accuracy of 44%, while the accuracy of Vader
Lexicon labeling is slightly higher with a value of 53%. The case of differences in
labeling results between TextBlob and Vader Lexicon was obtained at 30%, while
the same labeling results were very high at 70% of the overall review data used.
The high frequency of occurrence of the word “no” is not only in reviews predicted
as negative labels, but positive and neutral labeling as well.

Keywords: Sentiment Analysis, Reviews, Google Play Store, TextBlob, Vader

Lexicon, Livin' by Mandiri
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