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ABSTRAK 

 

 Strategi fundraising merupakan upaya dalam berproses melakukan kegiatan 

untuk menggalang dana baik berupa zakat, infaq, sedekah, maupun dana lainnya 

yang didapatkan dari individu, kelompok, organisasi, perusahaan, dan pemerintah. 

Penelitian ini membahas tentang strategi fundraising, kendala dan solusi yang 

terjadi pada Yayasan Yatim Mandiri Surabaya, tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk mengetahui segala bentuk strategi fundraising yang dilakukan dan apa saja 

kendala yang pernah dihadapi dengan melalui solusi seperti apa untuk memecahkan 

sebuah kendala tersebut. Peneliti menggunakan penelitian metode kualitatif dengan 

pendekatan studi kasus, pengumpulan data menggunakan teknik dengan cara 

wawancara, dokumentasi, dan observasi. Teknik analisis data dimulai dari transkip 

data, coding, kategorisasi, dan analisis data. Penelitian ini menghasilkan beberapa 

data yang dipaparkan tentang bentuk strategi fundraising di Yayasan Yatim Mandiri 

Surabaya yaitu fundraising online, dan fundraising retail, bentuk kendala yang 

terjadi berdominan pada strategi retail dengan keterbatasan dalam ngereact seluruh 

donatur maupun calon para donatur dan belum tuntas dalam profiling, kendala yang 

terus dicarikan solusi melalui beberapa kegiatan seperti sharing 1 minggu 2x dan 

evaluasi setiap 4 bulan sekali dengan menjadikan patokan data 3 tahun yang lalu 

untuk perbandingan pendapatan dana yang terkumpul, dan evaluasi yang dilakukan 

pada saat event-event besar terlaksana sehingga strategi fundraising tersebut 

diharapkan stabil dan tidak terjadi suatu penurunan pendapatan.  

 

 Kata Kunci : Strategi Fundraising, kendala, solusi. 
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