PENGARUH KONFLIK PERAN GANDA DAN BEBAN KERJA

TERHADAP STRES KERJA WANITA KARIR

SKRIPSI

Oleh :
Valyna Yudma Elva Fawza

J01219042

Dosen pembimbing:

Dr. Lufi H Utami. M.Si
Nip. 197602272009122001

PROGRAM STUDI PSIKOLOGI
FAKULTAS PSIKOLOGI DAN KESEHATAN
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL
SURABAYA

2023



PERNYATAAN KEASLIAN PENELITIAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi dengan judul “Pengaruh Konflik Peran
Ganda Dan Beban Kerja Terhadap Stres Kerja Wanita Karir” merupakan karya asli
yang diajukan untuk memperoleh gelar Sarjana Psikologi di Universitas Islam Negeri
Sunan Ampel Surabaya. Karya ini sepanjang sepengetahuan saya, tidak terdapat
karya dan pendapat yang pernah ditulis atau diterbitkan oleh orang lain, kecuali yang
secara tertulis diacu dalam naskah ini dan disebutkan dalam naskah ini dan

disebutkan dalam daftar pustaka.

Surabaya, 28 Desember 2023

Valyna Yudma Elva Fawza



HALAMAN PERSETUJUAN
SKRIPSI
Pengaruh Konflik Peran Ganda Dan Beban KerjaTerhadap Stres Kerja Wanita Karir
Oleh :

Valyna Yudma Elva Fawza

J01219042

Telah disetujui untuk diajukan pada Sidang Ujian Skripsi

Surabaya, 28 Desember 2023

Dosen Pembimbing

/ W/'

Dr. Lufiana Harnany Utami, M.Si

NIP.197602272009122001






LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI

[ —— KEMENTERIAN AGAMA
\fm,‘]\ UNIVERSITAS ISLAM NEGERI SUNAN AMPEL SURABAYA

h‘/ PERPUSTAKAAN
UIN SUNAN AMPEL JI. Jend. A. Yani 117 Surabaya 60237 TelP. 031-84'31972 Fax.031-8413300
SURABAYA E-Mail: perpus@uinsby.ac.id

LEMBAR PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI
KARYA ILMIAH UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademika UIN Sunan Ampel Surabaya, yang bertanda tangan di bawah ini, saya:

Nama . VALYNA YUOMA ELVA tpawzap

NIM : JO\2\9p42

Fakultas/Jurusan : Psiep\LOB\ / Po\kplo gl DAY K ESERATAN
E-mail address © valyna gawicn 2] QML' wm

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada Perpustakaan
UIN Sunan Ampel Surabaya, Hak Bebas Royalti Non-Eksklusif atas karya ilmiah :

Sekripsi I Tesis [ Desertasi C Eainslainy Goreoiissnmassnpiisn )
yang berjudul :

PEnGARUH  Kontelilk  VERAY CANDA  Pan wERAN  EERIA
TERHADAP  (TRES we®TA WANTA  ehan

beserta perangkat yang diperlukan (bila ada). Dengan Hak Bebas Royalti Non-Ekslusif ini
Perpustakaan UIN Sunan Ampel Surabaya berhak menyimpan, mengalih-media/format-kan,
mengelolanya  dalam  bentuk pangkalan data  (database), ~mendistribusikannya, dan
menampilkan/mempublikasikannya di Internet atau media lain secara fulltext untuk kepentingan
akademis tanpa perlu meminta ijin dari saya selama tetap mencantumkan nama saya sebagai
penulis/pencipta dan atau penerbit yang bersangkutan.

Saya bersedia untuk menanggung secara pribadi, tanpa melibatkan pihak Perpustakaan UIN
Sunan Ampel Surabaya, segala bentuk tuntutan hukum yang timbul atas pelanggaran Hak Cipta
dalam karya ilmiah saya ini.

Demikian pernyataan ini yang saya buat dengan sebenarnya.

Surabaya, 26 Jeowan 2028

Penulis

( VALYNA Yupma Ela %)

nama terang dan tanda tangan

Vi



INTISARI

Tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh konflik peran ganda
dan beban kerja terhadap stres kerja wanita karir. Penelitian ini merupakan penelitian
kuantitatif korelasional. Jumlah responden adalah 400 wanita karir. Teknik sampling
dalam penelitian ini menggunakan metode simple random sampling digunakan sebagai
metode probability sampling dengan pemilihan sampel sesuai dengan kriteria yang
dibutuhkan. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner
dalam bentuk google form dan terdiri dari tiga skala, yaitu skala konflik peran ganda,
skala skala beban kerja, dan skala stres kerja. Teknik analisis data dalam penelitian ini
menggunakan regresi linier berganda dengan bantuan IBM SPSS 25.0 for windows. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa terdapat pengaruh secara bersamaan antara konflik peran
ganda dan beban kerja terhadap stres kerja dengan diperoleh hasil R Square sebesar
0,684, yang berarti 68% variabel stres kerja dipengaruhi oleh variabel konflik peran
ganda dan beban kerja, sisanya sebesar 32% oleh faktor lainnya seperti, kecemasan
dan kelelahan.

Kata kunci: Konflik Peran Ganda, Beban Keja, Stres Kerja



ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the effect of work-family conflict and
workload on career women's work stres. This research is a correlational quantitative
research. The number of respondents was 400 career women. The sampling
technique in this study uses simple random sampling method used as a probability
sampling method with sample selection according to the required criteria. The data
collection technique in this study used a questionnaire in the form of a google form
and consisted of three scales, namely work-family conflict scale, the workload scale,
and the work stres scale. The data analysis technique in this study used multiple
linear regression with the help of IBM SPSS 25.0 for windows. The results of the
research show that there is a simultaneous influence between dual role conflict and
workload on work stress with an R Square result of 0.684, which means that 68% of
the work stress variable is influenced by the variable dual role conflict and workload,
the remaining 32% is by other factors. such as, anxiety and fatigue.

Keyword: Work-Family Conflict, Workload, Work Stres.
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