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PEDOMAN WAWANCARA 

 

Adapun pedoman wawancara ini dimaksudkan untuk membatasi ruang 

penelitian meliputi yang akan dilakukan : 

1. Bagaimana strategi pelayanan yang anda berikan kepada para anggota ? 

2. Strategi apa yang anda gunakan dalam memberikan pelayanan terhadap 

anggota ? 

3. Sejauh mana pencapaian strategi pelayanan yang anda terapkan di koperasi ? 

4. Bagaimana caranya mensosialisasikan strategi pelayanan agar diterima oleh 

anggota anda ? 

5. Bagaimana tanggapan anggoota terhadap strategi pelayanan yang anda 

berikan? 

6. Bagaimana tanggapan anda sebagai anggota koperasi Al-Ikhlas terhadap 

pelayanan yang diberikan ? 

7. Apakah anda sepakat dengan pelayanan yang diterapkan di koperasi ini ? 

8. Selama ini apakah ada pengurus atau anggota di koperasi ini yang menolak 

terhadap pelayanan yang diterapkan di koperasi ini ? 

9. Sejauhmana pengaruh strategi pelayanan terhadap keaktifan para anggota di 

koperasi Al-Ikhlas ? 

10. Sejauh ini pernahkah anda mengevaluasi pelayanan yang telah diberikan ? 




