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The objectives of this thesis are to know Dra. Hj. Ucik Nurul Hidayati, 

M.Pd.I’s accuracy and suitability of diction in her dakwah and to know the 

jamaah’s assessment toward her dakwah diction. 

To identify the problems, this study applied descriptive qualitative 

approach. The data collection methods used in this research were interview, 

observation, and visual analysis. The researcher conducted interviews with Dra. 

Ucik Nurul Hidayati, M.Pd.I herself and with the congregation as the informants 

in this study. The researchers also observed the subject research’s activities in the 

field and analyzed her speech through video. 

The results of this study show that (1) The Accuracy of words selection in 

Dra. Ucik Nurul Hidayati, M.Pd.I’s speech is indicated through the way she 

chooses the simple, contextual and denotative words, and through the way she 

gives a full attention to every word she says; while the suitability of words choice 

is indicated through her language which is in accordance with the culture of 

jamaah and in combination of ngoko and kromo words. (2) The jamaah assess 

that the diction in Ustadzah, Dra. Hj. Ucik Nurul Hidayati, M.Pd.I’s dakwah is 

positive or good because her talk is easily understood, in accordance with the 

culture of the jamaah, polite, touching the hearts and fun. Though the diction in 

her dakwah does not meet the criteria of the diction accuracy according to Keraf 

Gorys’ theory, it meets the suitability of the requirements diction. 

The researcher suggests the further researchers to have better 

understanding in the material of research methods and theories of communication. 

The researcher also hopes that they will be more critical in responding the latest 

dakwah phenomenon so that they can be inspired to examine the more up to date 

dakwah.  
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Ada dua persoalan yang dikaji dalam skripsi ini, yaitu: (1) Bagaimana 

ketepatan dan kesesuaian diksi pesan dakwah Ustadzah Dra. Hj. Ucik Nurul 

Hidayati, M.Pd.I?, (2) Bagaimana penilaian jamaah terhadap diksi pesan dakwah 

Ustadzah Dra. Hj. Ucik Nurul Hidayati, M.Pd.I?. Adapun tujuan penelitian pada 

skripsi ini adalah ingin mengetahui ketepatan dan kesesuaian diksi pesan dakwah 

Ustadzah Ucik Nurul Hidayati dan mengetahui penilaian jamaah terhadap diksi 

pesan dakwahnya. 

Untuk mengidentifikasi persoalan tersebut secara mendalam dan 

menyeluruh, penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan desain 

penelitian deskriptif kulitatif. Untuk memperoleh data, peneliti melakukan 

observasi kegiatan ceramah subjek penelitian di lapangan serta video ceramhnya, 

peneliti juga melakukan wawancara terhadap subjek penelitian yaitu Ustadzah 

Dra. Ucik Nurul Hidayati, M.Pd.I dan jamaah yang telah memenuhi kriteria 

informan. 

Dari hasil penelitian ini ditemukan bahwa (1) Ketepatan pemilihan kata 

dalam ceramah Ustadzah Dra. Hj. Ucik Nurul Hidayati, M.Pd.I ditunjukkan 

dengan lebih memilih kata bermakna denotasi, menggunakan kata khusus, 

memperhatikan setiap kata yang diucapkannya. Kesesuaian pemilihan kata 

ditunjukkan bahasanya sesuai dengan kultur jamaah, Kesopanan bahasa tidak 

kasar tidak halus. (2) Jamaah menilai positif atau bagus pada diksi pesan dakwah 

Ustadzah Dra. Hj. Ucik Nurul Hidayati, M.Pd.I dengan alasan ceramahnya mudah 

difahami, sesuai dengan kultur jamaah, kesopanan bahasa, ceramahnya 

menyentuh hati dan menyenangkan. Pemilihan kata Ustadzah Ucik tidak 

memenuhi persyaratan ketepatan pemilihan kata menurut teori Gorys Keraf, tetapi 

sudah memenuhi persyaratan kesesuaian pemilihan kata 

Untuk peneliti selanjutnya peneliti menyarankan agar lebih memahami 

materi metode penelitian serta teori-teori komunikasi. Dan lebih kritis 

menanggapi fenomena dakwah terbaru sehingga bisa terinspirasi untuk meneliti 

fenomena dakwah yang lebih up to date. 


