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ABSTRAK 

Nur Arieska Aisah, B06210061, 2014. Public Relations dan Kebijakan Korporasi 

(Studi Kasus Kenaikan Upah Minimum Karyawan di CV. Amanah 

Barokah Jaya). Skripsi Program Studi Ilmu Komunikasi Fakultas 

Dakwah Dan Komunikasi Universitas Islam Negeri Sunan Ampel 

Surabaya. 

Kata Kunci : Komunikasi Public Relations 

Ada persoalan yang hendak dikaji oleh penulis dalam skripsi ini, yakni: 

Bagaimana komunikasi Public Relations dalam pembentukan kebijakan upah 

minimum karyawan?  

Untuk mengungkap persoalan tersebut secara menyeluruh dan mendalam, 

dalam penelitian ini digunakanlah metode penelitian deskriptif kualitatif yang 

berguna untuk memberikan fakta dan data mengenai komunikasi Public Relations 

dalam pembentukan kebijakan kenaikan upah karyawan. Data yang diperoleh 

dianalisis dengan menggunakan teknik analaisis data model interaktiif Miles dan 

Hubermen, sehingga diperoleh beberapa komunikasi Public Relations dan 

kebijakan perusahaan terkait dengan kasus kenaikan upah karyawan agar tetap 

terjadi hubungan yang baik dengan public internal. 

Dari hasil penelitian ditemukan bahwa: (a) Saling pengertian yang 

mempermudah kegiatan komunikasi. Public Relations berusaha menanamkan 

kepercayaan agar memperoleh pengertian dan iktikad baik (good will). 

Diharapkan dengan perannya sebagai komunikator, tujuan  Public Relations CV. 

Amanah Barokah Jaya untuk menciptakan pengertian karyawan, kepercayaan 

karyawan sampai adanya dukungan dan kerjasama dengan karyawan dapat 

tercapai.(b) Sebagai media komunikasi dan informasi. Kebijakan perusahaan 

muncul dari pimpinan perusahaan. Atasan sangat diperlukan untuk lebih peka 

terhadap kondisi karyawan agar kebutuhan perusahaan juga terpenuhi secara 

langsung maupun tidak langsung. Ketika upah minimum sudah dinaikkan maka 

kebijakan perusahaan juga ditetapkan. Sehingga perusahaan menambahkan jam 

kerja sebagai solusinya sehingga perusahaan ini tetap meningkat. (c) Sebagai 

pemecahan masalah. Kenaikan upah karyawan akan meningkatkan semangat kerja 

para karyawan untuk terus meningkatkan kinerja di perusahaan. Karena 

pemberian upah yang layak juga akan meningkatkan kualitas hidup karyawan 

secara pribadi. Maka secara tidak langsung karyawan akan berusaha untuk tetap 

bertahan bekerja di perusahaan tersebut. 

Bertitik tolak dari penelitian ini, beberapa saran yang dapat dijadikan 

pertimbangan bagi perusahaan CV. Amanah Barokah Jaya adalah (1) 

Bekerjasama dengan lebih baik lagi dengan karyawan dan atasan agar visi misi 

perusahaan dapat tercapai. (2) Meningkatkan kualitas kinerja untuk menunjang 

dan membantu keberhasilan perusahaan. (3)Perusahaan CV. Amanah Barokah 

Jaya harus lebih sering melakukan riset untuk mengetahui apa yang menjadi 

keinginan dan harapan publik internal khususnya. 

 

 




