
ABSTRAK 

 
Skripsi yang berjudul “ Tinjauan Hukum Islam Terhadap Klaim Asuransi  

Dalam Akad Wakalah Bil Ujrah Pada PT Asuransi Takaful Umum Surabaya “ 

ini adalah hasil penelitian lapangan untuk menjawab pertanyaan : Bagaimana klaim 

asuransi dalam akad wakalah bil ujrah dan bagaimana tinjauan hukum Islam 

terhadap klaim asuransi dalam akad wakalah bil ujrah pada PT Asuransi Takaful 

Umum Surabaya. 

Penelitian ini bersifat deskriptif analitik. Data yang dihimpun dalam penelitian 

ini dikumpulkan dengan metode observasi dan interview. Setelah data terkumpul data 

tersebut dianalisis dengan metode deduktif dengan menggunakan hukum Islam 

sebagai pisau analisisnya. 

Hasil penelitian menyimpulkan bahwa dalam klaim asuransi dalam akad 

wakalah bil ujrah pada PT Asuransi Takaful Umum Surabaya, praktek dan konsep 

Asuransi Takaful Umum di lapangan sudah sesuai konsep hukum Islam dikarenakan 

berlandaskan pada Fatwa Dewan Syariah Nasional Majelis Ulama Indonesia No: 

21/DSN-MUI/X/2001 Tentang Pedoman Umum Asuransi Syariah dan  Fatwa Dewan 

Syari’ah Nasional No: 52/DSN-MUI/III/2006 tentang akad wakalah bil ujrah pada 

Asuransi Dan Reasuransi  Syari’ah. 

Sejalan dengan kesimpulan diatas, maka kepada seluruh PT Asuransi Takaful 

Umum supaya lebih meningkatkan lagi mutu pelayannya terutama pada klaim 

asuransi dalam akad wakalah bil ujrah. 
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