BAB V
PEMBAHASAN

K-Link Indonesia merupakan salah satu perusahaan penjualan langsung
yang terkemuka di Indonesia. K-Link Indonesia didirikan untuk membantu para
distributor atau anggota untuk mengembangkan pengetahuan ekonomi tentang
pemasaran supaya menghasilkan keuntungan yang menakjubkan. K-Link
Indonesia dalam pemasarannya menerapkan sistem Multi Level marketing syariah

atau yang lebih dikenal dengan MLM syariah.

Dalam meningkatkan kinerja karyawan MLM syariah K-Link Surabaya
selayaknya perusahaan K-Link memikirkan motivasi kerja para member dan juga
orientasi smart working. Motivasi kerja dan orientasi smart working merupakan
suatu unsur yang bisa digunakan untuk meningkatkan kinerja karyawan MLM
syariah K-Link Surabaya. Semakin meningkat motivasi kerja seorang karyawan
MLM syariah K-Link Surabaya maka kebutuhan-kebutuhan manusia akan
semakin terpenuhi. Begitu juga dengan orientasi smart working apabila seorang
member MLM syariah K-Link Surabaya mampu memenuhi tiga indikator smart
working yaitu bekerja keras, bekerja agresif, dan bekerja cerdas maka dapat
dipastikan kinerja member tersebut akan semakin meningkat karena member
MLM syariah K-Link dalam melakukan pekerjaannya akan melakukan
perencanaan, memformulasikan, mengartikulasikan, mengimplementasikan, serta

mengevaluasi penjualannya.

' Gemala Dewi, Hukum Perikatan Indonesia (Jakarta: Kencana, 2005), 187.
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Bedasarkan hasil uji hipotesis yang telah dilakukan, maka diperoleh hasil

sebagai berikut:

. Pengaruh motivasi kerja dan orientasi smart working terhadap kinerja

karyawan Multi Level Marketing syariah PT. K-Link Surabaya secara parsial

Secara parsial variabel bebas motivasi kerja dan orientasi smart working
keduanya sama-sama berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan
MLM syariah PT. K-Link Surabaya. Hal ini dapat diketahui dengan melihat pada

p = 0,05. Penjelasan hasil penelitian secara parsial yaitu:

1. Variabel Motivasi Kerja (X1)

Hasil uji parsial (uji t) menunjukkan bahwa variabel motivasi kerja
mempunyai nilai signifikansi 0,000. Pengaruh motivasi kerja terhadap
kinerja karyawan MLM syariah K-Link Surabaya menunjukkan nilai
signifikansi < 0,05, maka hipotesis yang berbunyi “ada pengaruh motivasi
kerja secara parsial terhadap kinerja karyawan MLM syariah PT. K-Link
Surabaya” diterima. Jadi, motivasi kerja mempunyai pengaruh signifikan
terhadap kinerja karyawan MLM syariah K-Link Surabaya. Hal ini
didukung dengan pernyataan responden dalam wawancara bahwa kinerja
karyawan akan meningkat apabila motivasi kerja juga meningkat selama
bekerja dengan giat.?

Sebagaimana diungkapkan dalam pembahasan diatas bahwa
motivasi kerja menurut Reksohadiprojo dan Handoko merupakan keadaan

dalam pribadi seseorang yang mendorong keinginan individu untuk

> Muhammad Ali, Wawancara, Stockist K-Link Surabaya, 23 Desember 2015.
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melakukan kegiatan-kegiatan tertentu guna mencapai suatu tujuan.?
Motivasi kerja dalam Islam sendiri merupakan bagian dari ibadah, jadi
seseorang Yyang termotivasi kerja bukan hanya untuk mencukupi
kebutuhan dunia saja tetapi seseorang bekerja merupakan bentuk
kewajiban beribadah kepada Allah setelah ibadah fardhu lainnya.* Hal ini

sebagaimana firman Allah dalam surat Ad-Dzariyat ayat 22,

Dan di langit terdapat (sebab-sebab) rizekimu dan terdapat

(pula) apa yang dijanjikan kepadamu.

Avyat tersebut menjelaskan bahwa Allah menjanjikan rizeki setiap
hambanya yang bekerja dan berusaha, oleh sebab itu manusia sebaiknya
selalu mempunyai dorongan agar melakukan suatu hal yang lebih baik
dalam bekerja yang disebut motivasi positif. Motivasi positif harus selalu
dikembangkan dalam sebuah bisnis terutama bisnis MLM syariah K-Link
Surabaya. Motivasi yang baik dalam bekerja akan memperoleh kinerja
karyawan yang baik, sedangkan motivasi yang kurang baik dalam bekerja
akan memperoleh kinerja karyawan yang rendah. Seseorang yang
termotivasi untuk bekerja dengan giat maka kinerja yang dihasilkan juga
optimal.

Member MLM syariah K-Link harus selalalu menciptakan motivasi

kerja yang positif di lingkungan bisnis, hal ini harus di lakukan oleh setiap

* Reksohadiprojo dan Handoko, Organisasi Perusahaan dan Teori..., 256.

* Ananto Pramandhika,”Motivasi Kerja dalam Islam (Studi Kasus pada Guru TPQ di Kecamatan
Semarang Selatan) “, Jurnal Motivasi Kerja dalam Islam (Agustus, 2011), 8.

> Departemen Agama Republik Indonesia, Al-Qur’an dan Terjemahnya (Bandung: Diponegoro,
2010), 521.
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member terhadap pekerjaannya. Para member MLM syariah K-Link
Surabaya terutama member-member yang masih berada di posisi bawah
telah banyak yang menerapkan konsep motivasi Abraham H. Moslow, hal
ini telah dibuktikan dengan hasil penelitian yang telah dilakukan. Member
MLM syariah K-Link merasa termotivasi untuk mencapai target pekerjaan
yang telah ditentukan oleh PT. K-Link karena kebutuhan fisiologis,
kebutuhan rasa aman, kebutuhan sosial, kebutuhan penghargaan, dan
kebutuhan akan kepuasan diri.

. Variabel Orientasi Smart Working (X5)

Pengaruh orientasi smart working secara parsial terhadap kinerja
karyawan MLM syariah PT. K-Link Surabaya dibuktikan dengan
pengujian hipotesis. Berdasarkan uji parsial (uji t) diperoleh nilai
signifikansinya sebesar 0,004. Maka hipotesis yang berbunyi “terdapat
pengaruh orientasi smart working secara parsial terhadap kinerja karyawan
MLM syariah PT. K-Link Surabaya” diterima. Jadi orientasi smart
working mempunyai pengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan
MLM syariah K-Link Surabaya. Hal ini sesuai dengan jurnal yang ditulis
oleh Luky Susilowati dalam jurnal Ekonomi dan Bisnis yaitu: “uji
hipotesis orientasi smart working terhadap kinerja penjualan menghasilkan
nilai yang signifikan. Dengan adanya keterampilan dan kemampuan dari

tenaga penjualan memanajemen diri sendiri, berinteraksi serta didukung
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kemampuan tenaga penjualan yang handal dapat menghasilkan kinerja
penjualan yang meningka‘[”.6

Orientasi smart working merupakan kemampuan seorang tenaga
penjual  merencakan, memformulasikan, mengartikulasikan, dan
mengevaluasi siklus pembelian pelanggan dan siklus menjualnya.’
Orientasi smart working adalah salah satu strategi penjualan yang harus
dikembangkan oleh distributor, terutama distributor atau member MLM
syariah K-Link Surabaya dalam memasarkan produk-produk perusahaan.
Smart working atau lebih dikenal dengan kerja cerdas harus dilakukan
tenaga penjual dengan cara-cara yang cerdas dan handal. Hal ini
dikarenakan seorang tenaga penjual tidak hanya dituntut untuk melakukan
sikap kerja keras saja melainkan juga melakukan sikap kerja agresif dan
sikap kerja cerdas.

Islam juga menerapkan kerja cerdas dalam bekerja. Agama Islam
mengajarkan kepada umatnya untuk mencari rizeki secara halal untuk
kebaikan di dunia dan juga kebaikan di akhirat. Hal ini terdapat dalam
firman Allah dalam surat Al-Mu’minun ayat 1-11. Ayat tersebut
menjelaskan bahwa kategori ahli surga dalam Al-Qur’an bukanlah orang
yang tinngi jabatannya dalam urusan pekerjaan melainkan orang yang
bertaqwa kepada Allah SWT. Pentingnya bekerja mencari rizeki yang

halal juga terdapat dalam hadits riwayat Thabrani dan Baihagi,”

Ay il amy Ay 53 J Dl il

® Luki Susilowati, “Menumbuhkan Kinerja MLM Melalui Promosi Penjualan dan Orientasi Smart
Working”, Jurnal Riset Ekonomi dan Bisnis, Vol 8 No. 1 (Maret 2008), 12.

’ Luki Susilowati, “Menumbuhkan Kinerja MLM Melalui Promosi Penjualan..., 5.

® M. Thalib, Pedoman Wiraswasta dan Manajemen Islami (Solo: CV. Pustaka Mantig, 1992), 18-
20.
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“Bekerja mencari yang halal itu suatu kewajiban sesudah
kewajiban beribadah”. (HR. Thabrani dan Baihaqi).

Dalam hadits tersebut di atas, bekerja merupakan perbuatan yang
sangat mulia dalam ajaran Islam. Rasulullah Saw memberikan pelajaran
yang sangat menarik tentang bekerja, apalagi kerja dengan cerdas. Islam
mengajarkan bahwa bekerja bukan hanya sekedar untuk memenubhi
kebutuhan perut semata melainkan untuk memelihara harga diri dan
martabat kemanusiaan.

Member MLM syariah PT. K-Link Surabaya telah melakukan kerja
cerdas dalam mempromosikan produk-produk K-Link kepada masyarakat.
Hal ini telah terbukti dari banyaknya member MLM K-Link yang telah
meraih kesuksesan setelah bergabung dengan PT. K-Link. Sikap kerja
keras dilakukan oleh member K-Link saat memperkenalkan produk K-
Link kepada masyarakat, banyaknya masyarakat yang menolak tidak
menjadi penghalang bagi member K-Link untuk tetap memperkenalkan
produk-produk K-Link kepada masyarakat yang lain. Sikap kerja agresif
juga telah dilaksanakan oleh member K-Link untuk menjadi yang terbaik
diantara perusahaan MLM yang lainnya. Para member K-Link selalu
berlomba-lomba untuk menjadi yang terbaik diantara para member yang
lain. Hal ini berdampak positif bagi perusahaan dan juga member tersebut
karena bonus yang didapatkan juga akan meningkat. Sedangkan sikap
kerja cerdas dengan cara menggunakan strategi yang cerdik dalam
memperhitungkan sesuatu juga telah dilaksanakan oleh member K-Link.

Member-member K-Link mempunyai latar belakang kehidupan yang
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berbeda-beda jadi mereka mempunyai strategi dan yang berbeda-beda juga
dalam mempromosikan produk K-Link kepada masyarakat.

Melihat hasil kenyataan di atas tentang pengaruh motivasi kerja
dan orientasi smart working dua variabel tersebut sama-sama berpengaruh
terhadap kinerja karyawan MLM syariah PT. K-Link Surabaya. Namun
variabel yang paling berpengaruh terhadap kinerja karyawan adalah
variabel motivasi kerja. Maka sebaiknya PT. K-Link Surabaya bisa
mengetahui lebih mendalam tentang motivasi kerja member MLM syariah
K-Link agar para member yang belum termotivasi atau member yang pasif

bisa menjadi sukses dan meningkatkan kinerjanya.

B. Pengaruh motivasi kerja dan orientasi smart working terhadap kinerja
karyawan Multi Level Marketing syariah PT. K-Link Surabaya secara
simltan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan oleh peneliti telah
terbukti bahwa motivasi kerja dan orientasi smart working secara bersama-sama
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan Multi Level Marketing syariah
PT. K-Link Surabaya. Pengaruh motivasi kerja dan orientasi smart working
terhadap kinerja karyawan dibuktikan dengan pengujian hipotesis. Berdasarkan uji
simultan (uji F) didapatkan nilai signifikansinya sebesar 0,000. Hal ini dapat
diartikan bahwa kinerja karyawan MLM syariah K-Link Surabaya akan
meningkat jika motivasi kerja dan orientasi smart working ditingkatkan.

Hasil uji simultan (uji F) tersebut dapat diperkuat dari hasil wawancara

kepada salah satu member MLM syariah K-Link yang sudah berada di posisi
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Ruby Manager yang menyatakan bahwa kinerja karyawan akan meningkat apabila
motivasi kerja karyawan dan orientasi smart working tersebut dilakukan dengan

baik dan sesuai aturan dari perusahaan maka hasil yang diperoleh akan maksimal.’

° Miftah, Wawancara, Stockist PT.K-Link Surabaya, 26 Desember 2015.



