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ABSTRAK 

Penelitian dengan judul Pengaruh Harga, Media Sosial dan Word of Mouth 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Mixue Pada Kalangan Masyarakat 

Sidoarjo bertujuan untuk menguji dan membuktikan pengaruh harga, media sosial 

dan word of mouth terhadap keputusan pembelian produk mixue pada kalangan 

masyarakat Sidoarjo.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. deskriptif kuantitatif 

adalah cara untuk menggambarkan penelitian kuantitatif ialah dengan metode 

penelitian yang digunakan untuk menyelidiki fenomena, baik itu fenomena alam 

maupun buatan manusia, dengan mengidentifikasi karakteristik aktivitas, 

hubungan, perubahan, persamaan, dan perbedaan antara satu fenomena dengan 

yang lain. Teknik pengambilan sampel yang digunakan yakni teknik non 

probability sampling yaitu purposive sampling. Data dikumpulkan melalui 

kuesioner yang disebarkan secara online dan offline kepada 384 responden. Data 

terkumpul kemudian dianalisis dengan menggunakan alat bantu program SmartPLS 

versi 3.2.9. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa harga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk mixue pada kalangan masyarakat Sidoarjo. Media sosial 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian produk mixue pada kalangan 

masyarakat Sidoarjo. Word of mouth berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk mixue pada kalangan masyarakat Sidoarjo. Penelitian ini memberikan 

rekomendasi bahwa untuk meningkatkan keputusan pembelian maka Mixue harus 

berfokus pada harga yang terjangkau dan bervariasi, aktif dengan media sosial, dan 

meningkatkan kepuasan sehingga terjadi word of mouth. 

 

Kata Kunci : harga, media sosial, word of mouth, keputusan pembelian  
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ABSTRACT 

The research entitled The Influence of Price, Social Media and Word of Mouth on 

the Decision to Purchase Mixue Products among the Sidoarjo Community aims to 

test and prove the influence of price, social media and word of mouth on the 

decision to purchase mixue products among the Sidoarjo community.  

This research uses a quantitative descriptive approach. Quantitative descriptive is 

a way to describe quantitative research, namely a research method used to 

investigate phenomena, both natural and man-made phenomena, by identifying the 

characteristics of activities, relationships, changes, similarities and differences 

between one phenomenon and another. The sampling technique used is a non-

probability sampling technique, namely purposive sampling. Data was collected 

through questionnaires distributed online and offline to 384 respondents. The 

collected data was then analyzed using the SmartPLS program tool version 3.2.9. 

The research results show that price has a positive and significant effect on the 

decision to purchase mixue products among the people of Sidoarjo. Social media 

influences the decision to purchase mixue products among the people of Sidoarjo. 

Word of mouth influences the decision to purchase mixue products among the 

people of Sidoarjo. This research provides recommendations that to increase 

purchasing decisions, Mixue must focus on affordable and varied prices, be active 

with social media, and increase satisfaction so that word of mouth occurs..  

 

Keywords: price, social media, word of mouth, purchasing decisions  
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