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Abstrak 

Proses pengumpulan dana zakat yang di lakukan oleh BAZNAS Kota 

Surabaya, harus menggunakan strategi terbaik untuk menghasilkan lebih banyak 

zakat. Baik dari masyarakat Kota Surabaya, ASN maupun para muzakki diminta 

untuk menyerahkan dana zakat mereka ke Badan Amil Zakat Nasional Kota 

Surabaya. Penelitian ini Untuk mengetahui Strategi Fundraising Zakat Profesi di 

BAZNAS Kota Surabaya. Dan Untuk mengetahui Analisis SWOT pada Strategi 

Fundraising Zakat Profesi di BAZNAS Kota Surabaya. 

Metode Penelitian lapangan ini dilakukan di BAZNAS Kota Surabaya. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian deskriptif, yang memungkinkan 

penjelasan menyeluruh, terencana, terorganisir, dan sistematis serta penjelasan 

yang jelas dari awal hingga akhir melalui pengumpulan data terstruktur. Dalam 

penelitian ini, metode pengumpulan data yang digunakan termasuk wawancara, dan 

dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa BAZNAS Kota Surabaya 

menggunakan strategi Secara Langsung (Direct Fundraising) dan Secara Tidak 

Langsung (Indirect Fundraising). Strategi Secara Langsung BAZNAS Kota 

Surabaya memanfaatkan media sosial. Adapun strategi secara tidak langsung yang 

di lakukan BAZNAS Kota Surabaya yaitu: Membangun Kerjasama Dengan 

Pemerintah Kota Surabaya dan Instansi/Lembaga Zakat. Berdasarkan hasil analisis 

SWOT penerapan strategi fundraising dengan adanya kekuatan yang di miliki 

BAZNAS Kota Surabaya yang menjadi factor pendukung dalam penghimpunan 

dana zakat profesi, sehingga dapat menutup kelemahan yang ada di BAZNAS Kota 

Surabaya. Dalam proses penghimpunan dana zakat profesi BAZNAS Kota 

Surabaya memanfaatkan peluang yang ada untuk meminimalisir ancaman bagi 

BAZNAS Kota Surabaya. 

Kepada para masyarakat/muzakki khususnya para ASN diharapkan untuk 

memahami tentang pengelolaan zakat. Bagi peneliiti selanjutnya, diharapkan dapat 

digunakan sebagai landasan tentang penelitian tersebut dan mengkaji lebih lanjut 

lagi tentang Zakat Profesi melalui program lainnya yang ada di BAZNAS Kota 

Surabaya 

Kata Kunci: Analisis SWOT, Strategi Fundraising, Zakat Profesi 
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Abstack 

To collect more zakat funds, especially BAZNAS Surabaya City, must use 

the best strategy to generate more zakat. Both the people of Surabaya City, civil 

servants, and muzakki are asked to submit their zakat funds to the National Zakat 

Agency of Surabaya City. This study aims to identify the professional zakat 

fundraising strategies at BAZNAS Surabaya City and to analyze the SWOT analysis 

of the professional zakat fundraising strategies at BAZNAS Surabaya City. 

This field research method was conducted at BAZNAS Surabaya City. This 

research uses a descriptive research approach, which allows for a comprehensive, 

planned, organized, and systematic explanation as well as a clear explanation from 

start to finish through structured data collection. In this study, the data collection 

methods used included interviews and documentation. 

The results of this study indicate that BAZNAS Surabaya City uses both 

Direct Fundraising and Indirect Fundraising strategies. BAZNAS Surabaya City's 

Direct Fundraising strategy utilizes social media. The Indirect Fundraising 

strategy implemented by BAZNAS Surabaya City includes: Establishing 

Collaborations with the Surabaya City Government and Zakat 

Institutions/Agencies. Based on the SWOT analysis of the implementation of 

fundraising strategies, the strengths possessed by BAZNAS Surabaya City serve as 

supporting factors in the collection of professional zakat funds, thereby mitigating 

the weaknesses present in BAZNAS Surabaya City. In the process of collecting 

professional zakat funds, BAZNAS Surabaya City leverages existing opportunities 

to minimize threats to BAZNAS Surabaya City. 

The community/muzakki, especially civil servants, are expected to 

understand how zakat is managed. For future researchers, it is hoped that this can 

be used as a basis for further research and study on Professional Zakat through 

other programs available at BAZNAS Surabaya City. 

Keywords: SWOT Analysis, Fundraising Strategy, Professional Zakat 
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