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ABSTRAK 

 
Dellah Wahyuning Tiyas (06020321025), Strategi Manajemen Humas 

dalam Membangun Brand Awareness Lembaga Pendidikan Islam 

Melalui Media Sosial di SD Islam Permata Hati Gresik. Dosen 

Pembimbing I Dr. Sahudi, , S.Pd.I., M.H.I., M.Pd dan Dosen 

Pembimbing II Dr. Sulanam, M.Pd. 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan strategi manajemen 

humas dalam membangun brand awareness lembaga pendidikan Islam 

melalui media sosial di SD Islam Permata Hati Gresik. Fokus penelitian 

meliputi: strategi manajemen humas yang diterapkan, cara membangun 

brand awareness melalui media sosial, keterkaitan antara keduanya, serta 

faktor pendukung dan penghambat dalam pelaksanaannya. Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik pengumpulan 

data melalui observasi, wawancara, dan dokumentasi. Subyek dalam 

penelitian ini adalah kepala sekolah, wakil kepala sekolah bagian hubungan 

masyarakat, dan guru. Hasil penelitian menunjukkan bahwa humas sekolah 

menerapkan strategi yang terstruktur melalui perencanaan program kerja 

tahunan, komunikasi efektif dengan publik internal dan eksternal, serta 

kegiatan publikasi dan dokumentasi melalui platform media sosial seperti 

Instagram, Tiktok dan WhatsApp. Faktor pendukung mencakup semangat 

kerja tim humas dan dukungan kepala sekolah, sementara faktor penghambat 

meliputi keterbatasan sumber daya manusia, minimnya pelatihan, dan 

anggaran promosi digital. Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi 

manajemen humas yang dilakukan telah sesuai dengan prinsip teori 

manajemen strategis, dan mampu memberikan kontribusi terhadap 

peningkatan brand awareness sekolah di masyarakat. 

 
Kata Kunci: Strategi Manajemen Humas, Brand Awareness, Media Sosial  
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