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ABSTRAK

Penumpukan barang akibat pembatalan pesanan oleh konsumen menjadi
salah satu persoalan yang kerap terjadi di agen ekspedisi JNE Imam Bonjol
Sidoarjo. Permasalahan ini tidak hanya berdampak pada efisiensi ruang
penyimpanan, tetapi juga mengganggu kelancaran operasional dan kualitas layanan
pengiriman barang. Rumusan masalah dalam penelitian ini mencakup dua hal, yaitu
bagaimana praktik penumpukan barang terjadi akibat pembatalan pesanan dan
bagaimana analisis maslahah mursalah dapat dijadikan solusi atas permasalahan
tersebut.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian hukum empiris dengan
pendekatan kajian socio-legal, yang menggabungkan metode hukum normatif dan
pendekatan ilmu sosial. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui observasi,
wawancara dengan pihak agen ekspedisi dan konsumen, serta studi dokumentasi.
Pendekatan kasus digunakan untuk menganalisis situasi yang terjadi secara nyata
di lapangan, dan data dianalisis menggunakan metode induktif guna menarik
kesimpulan berdasarkan pola umum dari temuan empiris.

Berdasarkan hasil penelitian, penumpukan barang di agen JNE Imam Bonjol
terjadi karena beberapa faktor, di antaranya pembatalan pesanan secara mendadak,
kesalahan alamat, serta barang COD yang tidak diambil. Dalam perspektif
mastlah}ah mursalah, penyelesaian masalah ini dapat dilakukan dengan
mengedepankan asas kemanfaatan umum tanpa bertentangan dengan prinsip syariat
Islam. Praktik penanganan pembatalan yang tepat dimilai’ sejalan dengan nilai
mas!lah}ah dalam rangka menjaga keberlangsungan’ operasional dan pelayanan
publik. '

Saran dari penelitian ini adalah perlunya pembenahan sistem administrasi
pengiriman, peningkatan komunikasi antara agen dan konsumen, serta perumusan
SOP yang didasarkan pada prinsip mas/}lah}ah. Diharapkan dengan penerapan
kebijakan berbasis keadilan dan kemanfaatan, permasalahan penumpukan barang
dapat diminimalisir secara efektif dan berkelanjutan.

Kata Kunci: Mas}lah}ah mursalah, Penumpukan Barang, Agen Ekspedisi
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