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ABSTRAK

Aji Wahyu Susanto, 04010421001, 2025. Analisis Penerapan Sistem
Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) di KUA Kecamatan
Mantup Kabupaten Lamongan.

Penelitian ini menganalisis penerapan Sistem Informasi
Manajemen Perkawinan (SIMKAH) di KUA Kecamatan Mantup,
Kabupaten Lamongan, serta bagaimana sistem ini berkontribusi
dalam meningkatkan kualitas layanan administrasi perkawinan. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa SIMKAH mampu meningkatkan
transparansi data, meminimalkan kesalahan administrasi, serta
mempercepat proses pencatatan perkawinan, berkat dukungan
teknologi yang memadai dan pelatihan bagi petugas. Dalam
penelitian ini, digunakan Model Kesuksesan Sistem Informasi
DeLone dan McLean untuk menganalisis SIMKAH melalui enam
aspek utama, yaitu kualitas sistem, kualitas informasi, tingkat
penggunaan, kepuasan pengguna, dampak individu, dan dampak
organisasi. Dari segi implementasi, SIMKAH telah membantu
meningkatkan produktivitas petugas KUA serta mempermudah akses
calon pengantin terhadap layanan pernikahan. Namun, masih
terdapat beberapa tantangan, seperti keterbatasan akses teknologi
bagi sebagian masyarakat dan kendala teknis dalam sistem. Oleh
karena itu, diperlukan upaya sosialisasi dan evaluasi secara berkala
agar manfaat SIMKAH dapat dirasakan lebih luas. Secara
keseluruhan, sistem ini tidak; hanya mendukung modernisasi layanan
publik dan administrasi perkawinan, " tetapi "juga “selaras dengan
prinsip Islam dalam menjaga ketertiban dan keabsahan pernikahan.

Kata Kunci : Analisis, Penerapan, SIMKAH, KUA Kecamatan
Mantup Kabupaten Lamongan.



ABSTARK

Aji Wahyu Susanto, 04010421001, 2025. Analysis of the
Implementation of the Marriage Management Information System
(SIMKAH) at the KUA, Mantup District, Lamongan Regency.

This study analyzes the implementation of the Marriage
Management Information System (SIMKAH) at the Office of
Religious Affairs (KUA) in Mantup District, Lamongan Regency, and
how the system contributes to improving the quality of marriage
administration services. The findings indicate that SIMKAH
enhances data transparency, minimizes administrative errors, and
accelerates the marriage registration process, supported by
adequate technology and staff training. The study employs the
DeLone and McLean Information System Success Model to evaluate
SIMKAH through six key aspects: system quality, information
quality, usage level, user satisfaction, individual impact, and
organizational impact. In terms of implementation, SIMKAH has
helped increase staff productivity at the KUA and facilitated easier
access to marriage services for prospective couples. However,
several challenges remain, such as limited access to technology
among some community members and technical issues within the
system. Therefore, continuous outreach and periodic evaluations are
necessary to ensure broader benefits of SIMKAH. Overall, the
system not only supports the modernization of public services and
marriage administration but also aligns with Islamic principles in
maintaining the order and validity of marriages.

Keywords: Analysis, Implementation, SIMKAH, KUA Mantup
District, Lamongan Regency.
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