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ABSTRAK 

Aji Wahyu Susanto, 04010421001, 2025. Analisis Penerapan Sistem 

Informasi Manajemen Nikah (SIMKAH) di KUA Kecamatan 

Mantup Kabupaten Lamongan. 

Penelitian ini menganalisis penerapan Sistem Informasi 

Manajemen Perkawinan (SIMKAH) di KUA Kecamatan Mantup, 

Kabupaten Lamongan, serta bagaimana sistem ini berkontribusi 

dalam meningkatkan kualitas layanan administrasi perkawinan. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa SIMKAH mampu meningkatkan 

transparansi data, meminimalkan kesalahan administrasi, serta 

mempercepat proses pencatatan perkawinan, berkat dukungan 

teknologi yang memadai dan pelatihan bagi petugas. Dalam 

penelitian ini, digunakan Model Kesuksesan Sistem Informasi 

DeLone dan McLean untuk menganalisis SIMKAH melalui enam 

aspek utama, yaitu kualitas sistem, kualitas informasi, tingkat 

penggunaan, kepuasan pengguna, dampak individu, dan dampak 

organisasi. Dari segi implementasi, SIMKAH telah membantu 

meningkatkan produktivitas petugas KUA serta mempermudah akses 

calon pengantin terhadap layanan pernikahan. Namun, masih 

terdapat beberapa tantangan, seperti keterbatasan akses teknologi 

bagi sebagian masyarakat dan kendala teknis dalam sistem. Oleh 

karena itu, diperlukan upaya sosialisasi dan evaluasi secara berkala 

agar manfaat SIMKAH dapat dirasakan lebih luas. Secara 

keseluruhan, sistem ini tidak hanya mendukung modernisasi layanan 

publik dan administrasi perkawinan, tetapi juga selaras dengan 

prinsip Islam dalam menjaga ketertiban dan keabsahan pernikahan. 

Kata Kunci : Analisis, Penerapan, SIMKAH, KUA Kecamatan 

Mantup Kabupaten Lamongan. 
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ABSTARK 

Aji Wahyu Susanto, 04010421001, 2025. Analysis of the 

Implementation of the Marriage Management Information System 

(SIMKAH) at the KUA, Mantup District, Lamongan Regency. 

This study analyzes the implementation of the Marriage 

Management Information System (SIMKAH) at the Office of 

Religious Affairs (KUA) in Mantup District, Lamongan Regency, and 

how the system contributes to improving the quality of marriage 

administration services. The findings indicate that SIMKAH 

enhances data transparency, minimizes administrative errors, and 

accelerates the marriage registration process, supported by 

adequate technology and staff training. The study employs the 

DeLone and McLean Information System Success Model to evaluate 

SIMKAH through six key aspects: system quality, information 

quality, usage level, user satisfaction, individual impact, and 

organizational impact. In terms of implementation, SIMKAH has 

helped increase staff productivity at the KUA and facilitated easier 

access to marriage services for prospective couples. However, 

several challenges remain, such as limited access to technology 

among some community members and technical issues within the 

system. Therefore, continuous outreach and periodic evaluations are 

necessary to ensure broader benefits of SIMKAH. Overall, the 

system not only supports the modernization of public services and 

marriage administration but also aligns with Islamic principles in 

maintaining the order and validity of marriages. 

Keywords: Analysis, Implementation, SIMKAH, KUA Mantup 

District, Lamongan Regency. 
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صة لا  خ

م. تحليل تطبيق نظام معلومات الزواج الإداري في مكتب 0402، 44404400440أجي وىيو سوسانتو، 
 .الشؤون الدينية بمنطقة مانتوب، محافظة لامونغان

ىذا البحث تطبيق نظام معلومات الزواج الإداري )نِظاَمُ مَعْلُومَاتِ الزَّوَاجِ الِإدَاريِّ( في مكتب الشؤون  يحلّل
ينِيَّةِ( في منطقة مانتوب، محافظة لامونغان، وكذلك مدى مساهمة ىذا النظام في  الدينية )مَكْتَبُ الشُّؤُونِ الدِّ

. وقد أظهرت نتائج البحث أن ىذا النظام قادر على تعزيز شفافية تحسين جودة خدمات الإدارة الدتعلقة بالزواج
البيانات، وتقليل الأخطاء الإدارية، وتسريع عملية تسجيل الزواج، وذلك بفضل دعم التكنولوجيا والتدريب 

الْمَعْلُومَاتِ  الدناسب للموظفين. وقد تم استخدام نموذج نجاح نظم الدعلومات لـ دلون وماكلين )نَموُذَجُ نَجَاحِ نُظُمِ 
لـِ دِلُون وَمَاكْلِين( في ىذا البحث لتحليل النظام من خلال ستة جوانب رئيسية، وىي جودة النظام، جودة 

الدعلومات، مستوى الاستخدام، رضا الدستخدم، التأثير الفردي، والتأثير الدؤسسي. ومن حيث التطبيق، ساعد 
ن الدينية وتسهيل وصول الدخطوبين إلى خدمات الزواج. ومع ىذا النظام في رفع إنتاجية موظفي مكتب الشؤو 

ذلك، لا تزال ىناك بعض التحديات مثل محدودية الوصول إلى التكنولوجيا لدى بعض أفراد المجتمع والدشكلات 
الفنية في النظام. لذلك، من الضروري القيام بجهود توعية وتقييم دوري لضمان استفادة أوسع من ىذا النظام. 

ل عام، فإن ىذا النظام لا يدعم فقط تحديث الخدمات العامة وإدارة الزواج، بل يتماشى أيضًا مع مبادئ وبشك
 .الإسلام في الحفاظ على النظام وشرعية الزواج

: التحليل، التطبيق، نظام معلومات الزواج الإداري، مكتب الشؤون الدينية في منطقة الكلمات الدفتاحية
نمانتوب، محافظة لامونغا . 
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