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ABSTRAK 

Pembiayaan bermasalah merupakan salah satu tantangan utama yang 

dihadapi oleh lembaga keuangan syariah, termasuk BPR Syariah Lantabur 

Tebuireng KC Gresik. Permasalahan ini timbul ketika nasabah mengalami kesulitan 

dalam memenuhi kewajiban pembayaran yang telah disepakati, sehingga dapat 

berdampak negatif terhadap stabilitas keuangan bank. Kondisi ini diperparah oleh 

meningkatnya rasio Non-Performing Financing (NPF) dari tahun 2022 hingga 

2024, yang menunjukkan perlunya strategi mitigasi risiko yang lebih efektif dan 

berkelanjutan. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan manajemen risiko 

dalam mengatasi pembiayaan bermasalah serta mengidentifikasi faktor-faktor 

penyebabnya. Metode yang digunakan adalah pendekatan kualitatif deskriptif 

dengan teknik pengumpulan data melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi. 

Proses analisis data dilakukan melalui reduksi data, penyajian data, dan penarikan 

kesimpulan untuk memberikan gambaran mendalam mengenai strategi manajemen 

risiko yang diterapkan oleh pihak bank. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa BPR Syariah Lantabur Tebuireng KC 

Gresik telah menerapkan manajemen risiko melalui beberapa tahapan, yaitu 

identifikasi, pengukuran, pemantauan, dan pengendalian risiko. Strategi ini 

didukung dengan penerapan prinsip 5C+1S (Character, Capacity, Capital, 

Collateral, Condition of Economy, dan Syariah) serta tindakan preventif dan 

represif, seperti restrukturisasi pembiayaan dan pendekatan persuasif terhadap 

nasabah. Namun, beberapa kelemahan dalam survei dan analisis pembiayaan masih 

menjadi penyebab internal pembiayaan bermasalah. 

Dengan demikian, penelitian ini merekomendasikan peningkatan kualitas 

sumber daya manusia, sistem pengawasan internal, dan evaluasi berkelanjutan 

terhadap kebijakan pembiayaan. Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat menjadi 

acuan bagi BPR Syariah dalam memperkuat sistem manajemen risiko, menjaga 

kualitas portofolio pembiayaan, dan meningkatkan kepercayaan nasabah terhadap 

perbankan syariah. 

Kata kunci: Manajemen risiko, pembiayaan bermasalah, 5C+1S 
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ABSTRACT 

Problem financing is one of the main challenges faced by Islamic financial 

institutions, including BPR Syariah Lantabur Tebuireng KC Gresik. This problem 

arises when customers have difficulty in fulfilling their agreed payment obligations, 

which can have a negative impact on the bank's financial stability. This condition 

is exacerbated by the increasing Non-Performing Financing (NPF) ratio from 2022 

to 2024, which indicates the need for a more effective and sustainable risk 

mitigation strategy.  

This study aims to analyze the implementation of risk management in overcoming 

problematic financing and identify the causal factors. The method used is a 

descriptive qualitative approach with data collection techniques through 

interviews, observations, and documentation. The data analysis process is carried 

out through data reduction, data presentation, and drawing conclusions to provide 

an in-depth picture of the risk management strategy implemented by the bank. 

The results of the study indicate that BPR Syariah Lantabur Tebuireng KC Gresik 

has implemented risk management through several stages, namely identification, 

measurement, monitoring, and risk control. This strategy is supported by the 

application of the 5C + 1S principle (Character, Capacity, Capital, Collateral, 

Condition of Economy, and Sharia) as well as preventive and repressive actions, 

such as financing restructuring and a persuasive approach to customers. However, 

several weaknesses in the survey and financing analysis are still the cause of 

internal problematic financing.  

Thus, this study recommends improving the quality of human resources, internal 

monitoring systems, and continuous evaluation of financing policies. It is hoped 

that the results of this study can be a reference for BPR Syariah in strengthening 

the risk management system, maintaining the quality of the financing portfolio, and 

increasing customer trust in Islamic banking.  

Keywords: Risk management, problematic financing, 5C + 1S 
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