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ABSTRAK

Rahmawati, Tiara Nur’aini. “Penerapan Teknologi Digital dalam Optimalisasi
Fungsi DPRD Kota Surabaya.” Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya,
2025.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan proses penerapan teknologi digital
dalam optimalisasi fungsi DPRD Kota Surabaya, mengidentifikasi kendala yang
dihadapi, serta merumuskan solusi yang ditawarkan dalam menghadapi tantangan
digitalisasi. Melalui pendekatan kualitatif deskriptif dan studi kasus, data dikumpulkan
melalui wawancara mendalam dengan staf sekretariat DPRD, pengelola media sosial,
serta masyarakat sebagai pihak eksternal yang berinteraksi langsung dengan DPRD.
Penelitian ini menggunakan teori e-Government menurut Clay G. Wescott yang
menekankan pentingnya pemanfaatan teknologi informasi dalam mendorong efisiensi,
transparansi, dan partisipasi publik dalam pemerintahan. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa DPRD Kota Surabaya telah memanfaatkan berbagai platform digital seperti
website (dprd.surabaya.go.id dan aspirasivirtual.com) serta media sosial (Instagram,
facebook, X) dalam menunjang optimalisasi fungsi legislasi, anggaran, pengawasan.
Namun demikian, masih ditemukan sejumlah kendala seperti keamanan jaringan, ke
tidak sinkronan antar website, keterlambatan pengiriman e-surat, media sosial yang
belum cukup memberikan umpan balik terhadap masyarakat dan kurangnya respon
DPRD terkait pendapat masyarakat. Solusi yang ditawarkan pengamanan jaringan
yang lebih optimal, dengan adanya rancangan perda yang akan diterapkan agar lebih
sinkron lagi, dengan koordinansi sesama rekan kerja termasuk hal penting, ada dua
solusi internal, bisa dibuatkan jadwal agar bisa update secara bergantian. Eksternalnya,
membangun sistem yang terintegrasi dan.responsif agar suara masyarakat didengar.
Penelitian ini ‘merekomendasikan “agar 'DPRD Kota Surabaya' terus memperkuat
transformasi digital melalui' pendekatan kolaboratif, adaptif, dan partisipatif, sehingga
lembaga legislatif daerah dapat menjalankan fungsinya secara lebih efektif, responsif,
dan inklusif di era digital.

Kata Kunci: DPRD, teknologi digital, e-Government, optimalisasi fungsi, digitalisasi
legislatif
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ABSTRACT

Rahmawati, Tiara Nur’aini. “Penerapan Teknologi Digital dalam Optimalisasi
Fungsi DPRD Kota Surabaya.” Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya,
2025.

This study aims to describe the process of implementing digital technology in
optimizing the functions of the Surabaya City Regional People's Representative
Council (DPRD), identify the challenges encountered, and formulate the proposed
solutions to address the obstacles of digitalization. Using a descriptive qualitative
approach and a case study method, data were collected through in-depth interviews
with DPRD secretariat staff, social media managers, as well as members of the public
who interact directly with the DPRD. The study employs the e-Government theory by
Clay G. Wescott, which emphasizes the importance of utilizing information technology
to promote efficiency, transparency, and public participation in governance. The
findings reveal that the Surabaya City DPRD has adopted various digital platforms,
including websites (dprd.surabaya.go.id and aspirasivirtual.com) and social media
(Instagram, Facebook, X), to support the optimization of its legislative, budget,
oversight functions. However, several challenges remain, such as network security
issues, lack of synchronization between websites, delays in e-letter delivery, limited
social media feedback mechanisms, and insufficient DPRD response to public opinion.
The proposed solutions include enhancing network security, designing local
regulations (Perda) to ensure better synchronization, and improving coordination
among colleagues. Internally, a rotating update schedule can be implemented to
manage digital content more consistently. Externally, the development of an integrated
and responsive system is necessary to ensure that public voices are heard. This study
recommends ' that “the Surabaya. City, DPRD continue ' to | strengthen its digital
transformation through collaborative, adaptive, and participatory approaches, so that
local legislative institutions can carry out their functions . more effectively,
responsively, and inclusively in the digital era.

Keywords: DPRD, digital technology, e-Government, function optimization, legislative
digitalization
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