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ABSTRACT 

Noverianti, Ufriza Maghbullah, 2025, ―Collaborative Governance Dinas Sosial 

Surabaya dan Vasa Hotel Dalam Penyediaan Alat Bantu Bagi Kelompok Difabel 

Kota Surabaya,‖ Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya. 

 

The focus of this research topic is on the Collaborative Governance 

mechanism in providing assistive devices for the Surabaya City Disabled Group by 

the Surabaya Social Service and Vasa Hotel. This research uses qualitative methods 

to find out how the collaboration mechanism and the extent to which this 

collaboration supports in the long term using descriptive analysis. Data collection 

was carried out using observation, interview and documentation methods. Then the 

data analysis technique through the stages of reduction, presentation and data 

verification. This analysis uses the Collaborative Governance Theory by Ansell and 

Gash. 

The results of this study found that in the implementation of collaboration 

between the Surabaya Social Service and Vasa Hotel in the provision of assistive 

devices for the Surabaya City Disabled group, through the process of submission 

of the needs of Difabel's assistive devices by the village, submission of assistive 

devices by Vasa Hotel to the Social Service, decision making by the Social Service 

and Vasa Hotel, finally distribution by the Social Service by involving Vasa Hotel 

and receipt of assistive devices by the Difabel group as beneficiaries. The 

collaboration between the Social Service and Vasa Hotel supports long-term 

collaboration in a reciprocal relationship of political interests. 

 

 

 

Keywords: Collaborative Governance, Surabaya Social Service, Vasa Hotel, 

Disability aids. 
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ABSTRAK 

Noverianti, Ufriza Maghbullah, 2025, ―Collaborative Governance Dinas Sosial 

Surabaya dan Vasa Hotel Dalam Penyediaan Alat Bantu Bagi Kelompok Difabel 

Kota Surabaya,‖ Universitas Islam Negeri Sunan Ampel Surabaya. 

Fokus topik penelitian ini tentang mekanisme Collaborative Governance 

dalam penyediaan alat bantu bagi Kelompok Difabel Kota Surabaya oleh Dinas 

Sosial Surabaya dan Vasa Hotel. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

untuk mengetahui bagaimana mekanisme kolaborasi dan sejauh mana kolaborasi 

ini mendukung dalam jangka panjang dengan menggunakan analisis deskriptif. 

Pengumpulan data dilakukan dengan metode observasi, wawancara dan 

dokumentasi. Kemudian teknik analisis data melalui tahapan reduksi, penyajian dan 

verifikasi data. Analisis ini menggunakan Teori Collaborative Governance oleh 

Ansell dan Gash. 

Hasil dari penelitian ini menemukan bahwa di dalam pelaksanaan kolaborasi 

antara Dinas Sosial Surabaya dan Vasa Hotel dalam penyediaan alat bantu bagi 

kelompok Difabel Kota Surabaya, melalui proses pengajuan kebutuhan alat bantu 

Difabel oleh kelurahan, penyerahan alat bantu oleh Vasa Hotel kepada Dinas Sosial, 

pengambilan keputusan oleh Dinas Sosial dan Vasa Hotel, terakhir penyaluran oleh 

Dinas Sosial dengan melibatkan Vasa Hotel dan penerimaan alat bantu oleh 

kelompok Difabel sebagai penerima manfaat. Kolaborasi yang dilakukan Dinas 

Sosial dan Vasa Hotel mendukung untuk kolaborasi dalam jangka panjang terdapat 

hubungan timbal balik kepentingan politik. 

 

 

 

Kata Kunci: Collaborative Governance, Dinas Sosial Surabaya, Vasa Hotel, Alat 

bantu Difabel. 
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