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ABSTRAK

EVALUASI END USER COMPUTING SATISFACTION TERHADAP
APLIKASI ASESMEN STUDI KASUS PT. QUANTUM HRM
INTERNASIONAL

Oleh:
Krisnayana Gumelar Rahman

Kepuasan pengguna merupakan salah satu indikator utama
dalam mengevaluasi keberhasilan implementasi sistem informasi,
terutama pada aplikasi asesmen yang digunakan dalam proses sertifikasi
sumber daya manusia. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur tingkat
kepuasan pengguna terhadap aplikasi asesmen yang dikembangkan oleh
PT. Quantum HRM Internasional. Pendekatan yang digunakan dalam
penelitian ini adalah model End User Computing Satisfaction (EUCS)
yang dimodifikasi dengan penambahan dua variabel, yakni Flexibility
dan Performance Expectancy dari model UTAUT, guna menyesuaikan
dengan karakteristik aplikasi berbasis teknologi modern. Data
dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner kepada 97 responden yang
merupakan peserta sertifikasi. Jumlah sampel ditentukan menggunakan
rumus Cochran dengan margin of error sebesar 10%. Analisis data
dilakukan dengan metode Structural Equation Modeling—Partial Least
Squares (SEM—-PLS), yang mencakup evaluasi outer model dan inner
model. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Content,
Accuracy, Ease of Use, dan Performance Expectancy berpengaruh
signifikan terhadap kepuasan pengguna. Temuan ini memberikan
kontribusi teoritis dalam pengembangan model evaluasi kepuasan
pengguna serta implikasi praktis dalam peningkatan kualitas aplikasi
asesmen, khususnya dalam‘aspek isi-konten, kemudahan penggunaan,
ketepatan informasi, dan pemenuhan harapan kinerja pengguna.

Kata kunci: Kepuasan Pengguna, EUCS, UTAUT, Aplikasi Asesmen,
SEM-PLS, PT. Quantum HRM Internasional



ABSTRACT

Evaluation of End User Computing Satisfaction on Assessment Application:
A Case Study at PT. Quantum HRM International

By:
Krisnayana Gumelar Rahman

User satisfaction is a key indicator in evaluating the success of
information system implementation, particularly in assessment
applications used for human resource certification processes. This study
aims to measure user satisfaction with the assessment application
developed by PT. Quantum HRM International. The research adopts a
modified End User Computing Satisfaction (EUCS) model by
incorporating two additional variables, namely Flexibility and
Performance Expectancy, derived from the UTAUT framework, to
better reflect the characteristics of modern technology-based
applications. Data were collected through questionnaires distributed to
97 certification participants, with the sample size determined using
Cochran’s formula and a 10% margin of error. The data were analyzed
using Structural Equation Modeling—Partial Least Squares (SEM—-PLYS),
covering both outer and inner model evaluations. The findings indicate
that Content, Accuracy, Ease of Use, and Performance Expectancy
significantly influence user satisfaction. These results provide
theoretical contributions to the development of user satisfaction
evaluation models, as well as practical implications for improving the
quality of assessment applications, particularly in terms of usability,
information accuracy, and fulfillment of performance expectations.

Keywords: User Satisfaction, EUCS, UTAUT, Assessmént Application,
SEM-PLS, PT. Quantum HRM Internasional
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